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INTRODUCERE 


Amintiji-vá! Ultima datá cind a{i redactat un document... era... o scrisoare cátre 
Asigurárile sociale ? O coresponden{á comerciáis ? Un raport cátre superiorul ierarhic ? 
Un memoriu la fínalul studiilor? §i v-a{i intrebat: 

- cum sá incep, cum sá pornesc ? 

- s-au strecurat grejeli ? 

- §i stilul meu, ce vor crede despre el ? etc. 

V-a{i pus intrebári, acele intrebári agasante pentru cá rámin fárá ráspuns, singurul 
care v-ar putea da unul fiind chiar cititorul vostru. Dacá din intimplare, intr-o zi, vá va 
spune ce crede el despre hirtia dumneavoastrá, atunci va fi prea tirziu; scrisul este o 
mineare care se servente caldá. De aceea am hotárit sá vá facem sá incepe(i lectura cár(ii 
prin intermediul acestor faimoase intrebári. 

Unele dintre ele fac parte in primul rind din preocupárile celui care redacteazá : 

- pagina goalá, 

- gre§elile ji termenii improprii, 

- abuzul de repetitii, 

- scáderea creativitátii, 

- lipsa de stil. 

Aceste intrebári jaloneazá in consecinfá prima parte, consacratá exprimárii. Ele 
contribuie la u$urarea trecerii de la idee la cuvint. 

A doua parte vi se adreseazá vouá, celor care a;i ¡nieles cá, in ciuda ideilor clare 
$i a cuvintelor precise, nu vá atingeti obiectivul... pentru cá a(i uitat de cititorul vostru. 
Aceastá parte vá oferá intr-un anumit fel mijloacele pentru a colabora cu el, pentru a 
comunica: 

- sá fiti apropiap de cititor, 

- sá-1 introduce^ intr-o anumitá atmosferá, 

- sá-i pune{i intrebári, 

- sá folosi(i virtujile normelor si 

- virtu(ile indráznelii. 

In sfir§it, anumite ocazii - cum ar fi redactarea unei reclama{ii, a unui raport, a unui 
memoriu - vá determiná sá-1 considera^ pe cititor aproape un adversar. Cuvintele ar 
trebui atunci sá-1 incite, sá-1 determine sá vá ofere o explicare, sá-i clatine anumite 
páreri... Nu se mai pune problema de a-i impártáji pur §i simplu, ci de a-1 cuceri. 
Opriji-vá in acest caz la cea de a treia parte : 

- invátati sá argumenta^, 

- aduceji dovezi. 
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CUM SÁ SCRIEM 


- construip-vá argumentaba, 

- argumenta(i ca sá cijtigap, 

- verificap puterea argumentelor. 

Din momentul in care íncepep lectura acestei lucrári, demarap ji o muncá de 
autoformare. Cu alte cuvinte, pentru a profita de sfaturile $i mijloacele propuse, imbinap 
gestul cu reflectia; cu creionul in míná adnotap, incercap, criticap, adáugap, deci scriep. 
De fapt, lectura activá pe care v-o sugerám inseamná numeroase exercitii de observare 
$i de antrenament. In consecin(3, avem convingerea cá priceperea de a serie nu este 
exdusiv instrumentalá. De asemenea, am incercat sá explicám care sint atuurile sau 
zonele voastre de fragilitate cu ajutorul ipotezelor psihosociale. Aceastá lámurire vá va 
permite, sperám, sá luap in considerare raporturile pe care le intre¡ine¡i cu scrisul. Este 
un lucru indispensabil inainte de a ne gindi sá schimbám obiceiuri, tehnici... 



A STI SA FORMULEZI 
CEBA CE Al DE SPUS 



Depáfifi frica • Ce este aceastá frica? 
de pagina alba • „imblinzi{i” vocile interioare 
pentru a depa§i frica 



Repera¡i greselile • Cum apare 
Si termenii improprii §i cum se dezvoltá grejeala? 

• Cum se limiteazá grejelile ? 



Evitafi abuzul • De ce repetida este consideratá 
de repetifii o dovadá de stingácie ? 

• Cáutarea sinonímica 



Ilustra[i-vá ideile • De unde provine monotonía ? 

• Procedeele ilustrárii 



Imbogátifi-vá stilul • Ce este stilul ? 

• Alegeji stilul 







Capitolul 



DEPÁSITI FRICA 
DE PAGINA ALBA 


Frica de foaia alba se traduce cel 
mai adesea prin aceastá inhibipe 
care-1 cuprinde pe Léo, in momen- 
tul „trecerii la actul” scrierii. 

De la descurajare la enervare, 
odatá atins de acest sindrom, putep 
traversa momente mai mult sau mai 
pupn penibile. 

>- Ce este aceastá frica ? 

• Foaia alba reprezintá inainte 
de tóate o zona de libértate. Foaia 
alba conpne tóate posibilitadle. Ea 
va plaseazá in fa(a unei multitudini 
de optiuni. Din aceastá multitudine 
de optiuni - de idei, de logici, de 
transpuneri in cuvinte - una singurá 
trebuie sá iasála suprafatá... Aceastá 
optiune va fi íntáritá prin carac- 
terul definitiv §i ireversibil al 
scrierii. Spre deosebire de vorbire, 
efemerá, a cárei calitate depinde in 
mare parte de eforturile de memorare 
ale auditoriului, producpa scrisá 
exista chiar ?i in afara prezentei 
unui cititor. 


Exemplu 

Léo in fa|a paginii albe 

La ora 14 , Léo se instaleazá la biroul 
sáu, cu telefonul seos din prizá, cu u?a 
inchisá, ferm hotárit sá asteamá pe hírtie 
raportul vizitei pe care i-1 ceruse $eful... 
pentru a treia oará chiar in aceea$i 
dimineajá. 

„Léo, pari sá fi uitat de raportul asupra 
fntreprinderii X...! ”, il ironizase $eful. 
Departe de a -1 fi uitat, acest raport íl 
obsedeazá pe Léo atit de mult, íncit a 
hotárit sá se ínhame ín aceastá dupá- 
-amiazá, lásind la o parte orice altá treabá. 
Grijuliu sá intruneascá tóate conditiile 
susceptibile sá-i ujureze indeplinirea 
sarcinii del icate care -1 ajteaptá, Léo i§i 
mai acordá incá vreo citeva minute pentru 
a-ji aranja biroul, a inchide agenda §¡ 
a-$i incárca stiloul cu un cartu§ nou. 
Gata... ? Haide! Cu creierul pregátit de 
start, Léo prive§te deodatá foaia albá cu 
o senzatie de amelealá... Cu amhcle 
miini pe foaie, el incearcá in zadar sfl-51 
adune ideile, amintirile, observa! i i le. 
Dar, de$i pálmele ii transpirá pe lunia 
albá de hirtie, nici un cuvint nu se 
ajterne acolo... 
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• Documental scris scapá íntr-un fel autorului sáu. 

Ímpáríit intre dorin{a de a serie, dar re{inut de frica de 
a va tráda, prin alegerea unei singure opíiuni posibile, 
deveniji victima unui conflict intern, care este 
responsabil de aceastá inhibitie. 

• Foaia albá simbolizeazá, de asemenea, absenta, 
vidul, izolarea. Scrierea necesita plecarea de la nimic 
pentru a ajunge la o realizare construitá, sprijinindu-ne 
pe múltiple competente: lógica, norme gramaticale $i 
ortografice. Aceastá nelini§te, legitima, prealabilá unei 
operatiuni complexe, va poate pune pe fuga. Atunci pot 
interveni comportamentele de evitare* care pun 
stápinire pe dumneavoastrá, iar Claire Bretécher ni le 
aminte§te cu umor... 



♦ De la „a evita", 
din latinul evitare, 
ínsemnínd ,,a se 
sustrage unei 
nenorociri". 


Claire Bretécher, 
„Création", Les 
Frustrés, p.145. 
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• Foaia albá reprezintá o zoná 
de riscuri. Ce loe ocupa riscurile 
reale ? Dar riscurile fictive ? Este 
greu de estimat. Totu§i contextul, 
relatia dintre voi ji cititorul vostru 
impun un numár de constríngeri. 

• In sfirgit, traiji aceastá situa¬ 
re in funejie de trecutul vostru 
§colar. Amintirile pe care le 
pástra{i de la „antrenamentele” de 
exprimare in scris pot intr-adevár 
sá explice eventualele blocaje 
actúale. 


Exerci(iul 1 

Analizad contextul in care va gásiji in 
momentul scrierii. 

Care sint presiunile ce se exercitá 
asupra voastrá ? 

Sint ele legate de termene ? De persoanele 
cárora va adresap? De persoanele din 
partea carota vine cererea? De terje 
persoane ? De un litigiu nerezolvat ? 
Recapitula^ consecinjele negative pe 
care scrierea voastrá le poate decíanla §i 
analizad partea de irajional pe care 
imaginada voastrá o poate adáuga. 


Sá infe/egem fen ornenul 

Sintep de fapt prizonierii unui sistem 
auto-intrejinut in care cu cit cultivad mai 
mult sentimentul de a nu reu§i, cu atit 
sporejte angoasa. 

Urmátoarea figura reprezintá schema 
mentalá care va fine prizonier : 



Ceea ce Tmi spun : 

nu voi reu$¡ niciodatá, 
e prea greu, nu $tiu sá scríu. 


Ceea ce resimt: 

má descurajez, 
ím¡ pierd íncrederea, 
am ¡mpresia 
cá-mi pierd timpul 
5 ¡ firul ideilor.. 


Exercijiul 2 
Analizafi-vá frica 

Analizaji-vá comportamentul atunci 
cind resimtiji „frica de foaia albá”. 
Vá temed de riscurile : 

- de a fi prost injeles ? 

- de a fi judecat gre§it ? 

- de a decepciona ? 

- de a fi incomplep ? 

- de a fi stingaci ? 

- de a trebui sá vá justificad ? 

- de a fi comparad ? 

Invers, in ce situatie aveji mai 
multá incredere in voi? Persoana 
(persoanele) cáreia (cárora) vá 
adresap joacá un rol ? Subiectele 
pe care le tratad vá influenteazá 
comportamentul ? Stápinirea tehnicá 
a subiectului are vreo contributie 7 
Statutul dumneavoastrá are un 
impact ? 


Figura 1 

Frica de foaia albá: un sistem auto 
-Tntre(inut 
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ín timp ce unii se tem de dificultátile legate de 
exercijiul de productie, adicá de etapele, procesul de 
elaborare a scrierii, al(ii se tem de rezultate, de efectul pe 
care-1 va produce scrierea lor, resimtind cu acuitate ca: 

• grejelile acuzá; 

• cuvintele pot tráda; 

• stingáciile de ton jocheazá ; 

• lipsa de elegan{á deranjeazá... 

ín fond, pentru ei, angoasa in faja foii albe este o 
formulare improprie, din moment ce, pina la urmá, frica 
provine mai pu{in din situafia de productie decit din 
pagina poteniial scrisá. 

Cu ce ii poate incurca aceasta pagina virtual scrisá ? 


Scrierea are proprietatea majorá de a afija gindirea 
noastrá, de a reflecta prin aceasta justetea rationa- 
mentului nostru, intinderea culturii noastre, bogátia 
sensibilitá{ii, logicii noastre etc., adicá tot atitea capa- 
citáji care configureazá ceea ce numim inteligentá... 
Altfel spus, se pare cá existá o strinsá corelajie intre 
„a serie bine” §i „a gindi bine”. Astfel, dind ocazia 
cititorului de a judeca una din ele, aceasta il va autoriza 
sá o judece ji pe cealaltá. Iatá-ne deci expuji severitátii 
sau bunávointei sale, in funche de starea de spirit in 


care-1 gásim sau in care-1 plaseazá lectura. 
Oricum ar fi, ne temem de o critica la 
adresa persoanei noastre. 

De aceea, a serie presupune douá 
riscuri suprapuse: 

cel de a decepciona in legáturá cu 
forma: stilul §i 

cel de a decepciona in privinCa 
fondului: ideile, orientarea gindurilor... 

Or, dacá este amar sá constap propriile 
lacune ortografice sau gramaticale, a te 
indoi de propria claritate de spirit sau de 
propriul sistem logic este cu mult mai 
dureros! 


Originile fricii 
de foaia alba: 

1. Scrisul vá angajeazá. 
íntr-un „ redactor” se ascunde 
un „actor”. 

2. Scrisul márturisejte, dar, 

poate tráda ji minti. 

3. Scrisul acCioneazá ín afara 
prezentei voastre, a mijloacelor 

voastre de control. 

4. Scrisul vá reprezintá 
imaginea, statutul $i nivelul 
sociocultural. 




DEPÁSITI FRICA DE PAGINA ALBÁ 

Cel care redacteazá, cunoscind frica de foaia alba, 
se teme de fapt de a fi evaluat nu potrivit lui „a face”, 
ci in privinta lui „a fi”. 

»■ JmbITnziti” vocile interioare 
pentru a depá^i frica 

Vocile interioare, care va inhiba scrisul, sint uneori 
neconditionate 4 : „sint o nulitate”, in timp ce áltele sint 
condifionate 44 : „nu sint destul de informal”. 

Ele impun desigur un tratament diferit. 

Sá examinám mai indeaproape postulatul pe care se 
sprijiná in general vocile neconditionate §i sá cáutam 
sá-i inlelegem cauzele: 

„Sint o nulitate” deoarece 
A serie bine = A gíndi bine 

• Scrierea se sprijiná pe o gimnás¬ 
tica mentalá, ce ne determina sá 
exersám in acelaji timp §i manipu- 
larea instrumentelor logice. 

• Scrierea adaugá o nouá valoare 
ideii iniliale, in general prea pujin 
structuratá. 

• Gindirea ne obliga sá dám dovadá 
de rigoare ji-de-discipliná personalá. 
ín consecin{á, cel care prezintá deja 
o anumitá rezistentá la efort intelectual este mai capabil 
sá dezvolte calitátile de organizare necesare pentru a 
serie. 

Avind in vedere aceste constatári, am putea crede cá: 
A serie bine = a gindi bine §i reciproc. 

Potrivit acestei logici, un redactor nelinijtit se teme 
cá cea mai micá grejealá de sintaxá ar putea indica o 
disfuncfionalitate mai gravá, aja dupá cum cea mai micá 
anomalie detectatá intr-un sistem complex ar dezválui 
in realitate un viciu ascuns... 


Exercijiul 3 

Ascultaji-vá vocile interioare 

Cind nu reujip sá «demarap” redac- 
tarea, cind bateji pasul pe loe, ce 
discurs interior auzip ? 

„Sint realmente nul... Chiar nu am 
nimic in cap... Nu sint poate destul de 
cultivat saude informat sau inteligent...” 
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♦ Vocile interioare 
neconditionate se 
exprimá tn termenii: 
„eu nu sint". 

♦ ♦ Vocile condició¬ 
nate se exprimá Tn 
termenii: „nu am” 
sau „nu fac”. 
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Totuji, experien{a demonstreazá §i limitele acestei 
implicatii. Sintem oare cu adevárat siguri cá a gindi 
bine ne face in mod necesar sá scriem bine §i invers ? 

íntr-adevár, cum am putea nega faptul cá: 

• Cei care au idei nu sint neapárat ji cei care au cea 
mai mare ujurintá in a le transcrie; 

• Spiritele cele mai inventive sint adesea mai rebele 
in privinja aplicárii conven{iilor; or, limba este un 
sistem de conventii de neocolit; 

• Ucenicia limbii rámine independentá de dezvoltarea 
capacitáplor cognitive* ale unui individ. 

ín consecinfá, ne-am pripi dacá am trage concluzia 
cá existá o iníerdependenjá absolutá intre aceste douá 
facultáji ; a gindi bine nu implica deci in mod 
obligatoriu a serie bine. 

Vocile necondijionate, judecind independent ji 
dincolo de obiectivul de lucru prezent, pot fi de asemenea 
deviate de o „recadrare”** a elementelor factuale. in 
felul acesta, ve{i face efortul de a suprapune discursului 
exagerat generalist un discurs oriental catre aprecierea 
informaliilor necesare lucrárii dumneavoastrá: 

- care sint informa{iile pe care le de{in cu adevárat ? 

- care este originea acestor informatii ? 

- aceastá origine este credibilá ? Este sigurá ? 

Verificarea validitá{ii informa{iilor ce va alimenteazá 
munca va permite sá cápátati incredere, sá aveti o stare 
de spirit mai constructiva. 

• Pentru a atenúa fenomenul de autoumilire denun{at 
mai sus, trebuie sá §ti(i de asemenea sá lámurip situapa 
prezentá prin rememorarea altor situapi de redactare, 
reujite. Pentru aceasta, ritualul se poate dovedi foarte 
útil; alegerea stiloului §i a momentului furnizeazá 
atit repere estetice, cit §i practice. Obi§nuin{a íntrepne 
reflexul. Degeaba vá intrebali care este momentul cei 
mai propice pentru a serie; programa^ acest moment! 
Astfel, susiinut de puterea obi§nuin{ei, ve{i incepe... 
Cu sau fárá poftá, mincali totu§i la ore fixe. 


« Capacitát¡ care se 
raporteazá la 
procésele mentale 
prin care un Individ 
dobTnde^te 
informatii despre 
mediul sáu 
ínconjurátor. 

♦ ♦ A recadra 
Tnseamná a Tntelege 
realitatea tn confor- 
mitate cu noile 
informatii selec- 
tionate. Tehnicá 
recomandatá de 
membrii ^colii de la 
Palo Alto: Hall. 
Watzlawick. 
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Vocile conditionate, mai disimúlate cáci sínt mai 
oneste, vá pot de asemenea bintui; de la „nu sint destul 
de bine informat” la mai hotárita afirmare „nu má 
pricep”, vá impotmoliti in motive tocmai bune pentru 
a nu íncepe... 

Aceste motive (in fie de analiza pe care o faceti 
situatiei, fie de modul ín care intelegeti mizele ei 
ascunse. 

Situajia cuprinde diferite familii de informal» : 

- relative la cuno§terea destinatarului voastrá, 

- privind stápinirea informatiei de cátre voi, pretext 
de a serie, 

- aferente puterii voastre de intelegere a circumstan- 
telor. 

Cuantificaíi, califica^ cu obiectivitate informaba 
pe care o detineti. 

Scotociíi, cotrobáiti, capitaliza^ orice informare ce vá 
permite sá fip mai siguri de voi pentru a incepe. 

inválali sá aplicap in munca voastrá un principiu de 
bazá in organizare: principiul economiei sau legea 
celor 80/20, care se mai numere ji legea lui Pareto. 
Este mai bine sá vá multumiti cu un rezultat reu§it in 
proportie de 80%, §tiind cá restul de 20% ar necesita 
80% efort. Acesta este compromisul inteligent. 



Vocile interioare motívate de frica mizelor* situatiei 
sint de asemenea periculoase. íntr-adevár, in spatele 
mizelor, se ascunde o retea uneori complexá de 
elemente. 


Figura 2 

Principiul economiei 


♦ Distingem printre 
aceste elemente: 

- miza, 

- aprecierea 
cT$t¡gurilor, 

- anticiparea 
posibllelor pierderi. 
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Exercijiul 4 
Determina^ miza 

Reperaji ceea ce se aflá in joc prin obiectivul 
dumneavoastrá de scriere: 

1. sitúa fia in sine: 

- din ce litigiu rezultá? 

- cum se exprimá acest litigiu ? in timp ? In cost ? 
in eforturi ? 

2. calitatea relajiei cu partenerii de lucru : 

- cine este comanditarul ? Care sint consecinjele 
comanditei? Sint ele utile/dáunátoare pentru voi, 
pentru situajie? 

- cine este destinatarul ? Care sint consecinjele ? 
Sint ele utile/dáunátoare pentru voi, pentru situare ? 

3. valoarea adáugatá prin munca voastrá: 

- care este natura acestei valori adáugate ? 

- care este importania ei ? 

4. sancjiunea care apasá asupra muncii voastre: 

- cui dati socotealá? Care este statutul sáu? 
Influenta sa ? Presupusá ? Realá ? 

- care este natura sanctiunii ? 

- care este ponderea ei ? 

- poate fi ea exprimatá in cijtiguri/pierderi cuanti- 
ficabile sau nu ? 

- pentru dumneavoastrá? Pentru ceilalji? 

- sancjiunea este imediatá? Aminatá? 

- sanctiunea este reversibilá sau nu ? 


Exemplu 
Blocajele lui Léo 

Léo, cáruia, in aceastá 
zi de 13 august, nu-i lip- 
sejte bunávoinla, simte 
cum toropeala il cople- 
jejte incet-incet. ín locul 
cuvintelor atit de mult 
dorite, o intregá suitá de 
preocupári confiize ii 
zádárnicejte tóate efor- 
turile, ii submineazá 
intreaga energie. Oh, nu 
pierde din vedere mobi- 
lurile ce-1 leagá de foaia 
albá! §eful sáu care 
vocifereazá, incetineala 
dosarului, starea inci- 
pientá a negocierilor in 
cauzá, ironiile desti- 
natarului, el evalueazá 
foarte bine tóate acestea. 


Adoptap un instrument pregátitor al 
redactara: schema arborescentá 


Exemplu 

Juliette trebuie sá predea un document structurat 

„Iatá, acest stagiu a venit la momentul potrivit... §i eu care 
am tras din greu luni de zile la Windows! Cum am mai 
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pierdut timpul! ” Juliette, cu obijnuitul sáu entuziasm, care 
face din ea o funcionará ji o colegá foarte apreciatá, 
trimbiteazá tuturor celor care vor sá o asculte cá seminarul 
„ Paria ti pe Windows” rezolvá tóate problemele informatice. 
Din zvonuri $i birfe, Juliettei, perceputá de acum ca o 
susjinátoare a formatiei birotice, i se propune sá redacteze 
o „micá” daré de seamá privitoare la acest stagiu... 

Dar Juliette, mai mult creativá 5 i sociabilá decit organizatá, 
trebuie sá recunoascá faptul cá nu i se pare foarte necesar 
sá prezinte un document structurat. 

Ea dorejte sá fie deosebit de ciará 5 i convingátoare $i sá 
facá cele mai juste aprecieri posibile ; cum va proceda ? 


1. In primul rind, Juliette trebuie sá-§i clarifice 
obiectivul. Ea poate sá aleagá din lista de mai jos ceea 
ce ráspunde cel mai bine situapei sale. 

Se pune problema: 

• Sá dea 

- o §tire, ca urmare a unei intrebári, 

- directive, 

- un punct de vedere, 

- o criticá, 

- un studiu ? 

• Sá ceará 

- o informatie, 

- o confirmare, 

- un serviciu, 

- o criticá, 

- o autorizare ? 

Juliette alege „ sá ofere un punct de vedere íntr-adevár, 
despre aceasta este vorba din moment ce tinára este 
solicitatá sá exprime personal ceea ce gindefte referitor 
la formafia sa, sá demonstreze spirit critic fi, eventual, 
sáfacá sugestii. 

2. Deja, Juliette poate a§eza in centrul unei pagini 
obiectivul ales : „sá ofere un punct de vedere” (schema 1). 
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Apoi, Juliette va incepe prin asocien de idei 
succesive, evidenjiindu-le in ordinea in care 
gindirea sa le formuleazá. 

Astfel, ei i-arface placeré sá sublinieze imediat 
climatul in care s-a desfajurat stagiul. Felul in 
care s-au derulat cele cinci zile explica in mare 
parte ceea ce ea a rejinut din aceastá sáptáminá. 

3. Juliette serie imediat cuvíntul „climat”, 
lingá primul termen. Pentru a marca grafic 
clasamentul ideilor, Juliette traseazá o linie ce le 
une§te pe amindouá (schema 2). 

Trei adjective i se par cá descriu bine climatul 
acestui stagiu : tolerant, destins, vesel. 

4. Fárá a mai pierde vremea, Juliette ádaugá 
cuvintului „climat” trei linii, la extremitatea 
cárora plaseazá calificativele rejinute (schema 3). 

Aceastá maniera de a proceda u§ureazá, a§a 
cum vedem, primul contact cu redactarea in 
másura in care se pune problema proiectárii 
ideilor pe hirtie in ordinea aparitiei lor in gindire, 
fárá a cáuta imediat sá clasám §i sá ierarhizám 
fárá diferitele idei evócate, §i incá §i mai pu(in, 
sá construim direct fraze. 

Juliette a acordar de asemenea o mare importanjá 
ritmului de invajare imprimat deformator. Orice 
explicajie era urmatá de o aplicajie §i lása loe 
unui studiu de caz. 

5. Juliette selecteazá cuvintul-cheie „ritm”, iar 
pentru a-1 descrie : alternanja explicajie /aplicajie 
§i studiu de caz. 

Punctul de vedere al Juliettei se imbogáteste ^ lg “ ra 3 . 

1A . .... Schema arborescentá 

pe hirtie; ea plaseazá pe schemá cuvintele-cheie 

(schema 4). 

Juliette i§i incheie inventarul evocind §i conji- 
nutul stagiului, organizarea sa etc. Fiecare idee 
ocupá o zoná a foii §i prezintá tot atitea ramificajii 
cite idei secundare sint. 
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Aceastá logicá, a§a cum vede(i, nu rámine fárá legáturá 
cu dialogul informatic, cu care cel care redacteazá este 
din ce in ce mai obi§nuit*. 

Pentru a exploata cit mai bine aceastá tehnicá, trebuie 
sá urmaji recomandárile: 

• Utilizafi un suport cu format mare - o foaie A3 este 
perfectá. 

• Inseríe¡i la intimplare tot ceea ce vá trece prin cap, 
fárá autocenzurá. 

• Stimulali-vá cercetárea consultind un diefionar de 


«De mai mulfi anl 
síntem ínsot¡t¡ de 
softuri, care de(in o 
structurá tn „meni- 
uri”, cu o reprezen- 
tare a ideilor ce se 
contin una pe alta. 
Aceastá logicá 
devenitá familiará 
ajunge sá fie 
extinsá $i la alte 
registre. 


sinonime, „instrument ce vá permite 
sá explorap, plecínd de la o idee, 
a universului cuvintelor care sint 
legate de aceasta §i sá gási(i idei 
plecind de la cuvintele legate de o 
noliune” (extras din prefa(a la 
Thésaurus Larousse 1995). 

• Pástrali intreaga spontaneitate 
notind, fie §i provizoriu, cuvintele 
care vá vin ín minte. Astfel ve(i 
putea oricind sá cáutaji o formulare 
mai fericitá. 

• Presáraji-vá schema cu exemple 


Schema arborescentá: 
un instrument benefic 

Astfel se construiejte schema arbores¬ 
centá, care ilustreazá pa$ii gindirii noastre. 
Ea permite simultan colectarea ideilor $i 
organizarea lor. 

ín consecintá, este un instrument ce ne 
aduce un dublu beneficiu : oferá imediat 
o osatura gindirii noastre §i u§ureazá, 
prin intermediul cuvintelor-cheie, trece- 
rea de la idee la transcriere. 


§i cu anecdote nótate sumar. 

• Stráduili-vá sá trasoí i sistematic legáturile de 
asociere pentru a crea progresiv osatura documen- 
tului. 

• Dinamizafi aceastá reprezentare graficá cu sim- 
boluri, culori, ságeji, semne vizuale ludice pentru a 
reliefa ideile §i a u§ura utilizarea ulterioará. 

• Adáugafi orice asociere suplimentará din momen- 
tul in care considera^ cá existá o legáturá intre mai 
multe idei (figura 4). 

• Copiafi schema ori de cite ori vi se pare necesar 
pentru a echilibra pagina ji a realiza un suport de 
sintezá agreabil. 



Figura 4 
Asoclerlle 

In exemplul preceden!. 
Juliette ar fi putut Indico 


• Numerotaíi ideile in ordinea in care ele se vor 
putea articula logic intr-un plan §i vor putea constituí 
paragrafe ale unui document redactat. 


raportul dintre clima tul 
tolerant ?i studiile de t ai 
pentru a marca depon 
denta celor douá aspm in 
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Exercijiul 5 

Construiti o scbemá arborescentá 

Trebuie sá redacta^ o scrisoare, o notá intema sau chiar 
sá scrieji o márturie. 

Nu stiji de unde sá ¡ncepeti... 

Antrenati-vá cu schema arborescentá. Construiji-o ín 
mod progresiv. 

Experienja vindecá in mod sigur frica de foaia albá! 


Trei simboluri care 
trebuie re(inute: 

=> implicare 

o echivalen(á 

<= = => asociere 

neverificatá 






Capitolul 



REPERATI GRESELILE 
SI TERMENII IMPROPRII 

i 


Exemplu 

Juliette, in luptá cu ortografía ;i sintaxa 

Ca de obicei, Juliette sosejte foarte devreme la birou. Dupá ce $i-a parcat majina 
intr-un parcking silentios, ia liftul, deosebit de silentios ji el. Primul lucru pe 
care-1 vede pe birou este textul sáu din ajun, barat cu o linie groasá ro$ie. Linia 
rojie parafeazá pe cit se pare o minie pedagogico-ierarhicá. Juliette injfacá in 
grabá foaia de hirtie : 

„...pentru a remedia la ni§te necazuri pecuniale...”. Da, iji recunoajte „proza”... 
Sá cáut3m grejeala ! Ea recitejte mai sus $i mai jos de fraza condamnata pentru 
a gási un indiciu. Nimic. „... pentru a remedia la ni§te...” ? Juliette consulta 
dicjionarul fara s3 detecteze nici cel mai mic pas gre$it. Modestul „la” sá fi 
stigmatizat el, de unul singur, intregul sáu text? Este posibil? A remedia de? 
A remedia pentru? A remedia contra?... „...pentru a remedia ni$te necazuri 
pecuniale...”: da, asta-i, dar de ce sá fi subliniat intreaga frazá? Ah! 
„pecuniare” ; Constancios, Juliette se scufundá din nou in dictionar pentru a 
verifica ortografía : „ pecuniale”... ? 


Juliette se confruntá, prin acest „a remedia”, cu un 
solecism*. Ea a adáugat verbului „a remedia” o 
prepozi{ie, cind acest verb trebuie sá fie urmat in mod 
direct de un complement direct. Cu tóate acestea, cind 
compará opíiunile sale cu amintirile despre folosirea 
verbului „a remedia”, Juliette constatá cá familia sa, 
colegii §i prietenele ei procedeazá in acelaji fel. 
Dictionarul consultat ii aratá condi{iile folosirii 
verbului „a remedia”. Dar, de fapt, i se pare cá o 
indicare atit de diferitá de practicá este foarte stranie... 


♦ Solecism sau 
eroare sintacticá: 
eroare care se 
referá la construya 
frazei. 
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Juliette mai intilnejte de asemenea barbarismul* 
„pecunial” ; intr-adevár, „pecunial” nu existá; grijile 
báne§ti sínt „pecuniare”. 

Dar despre ce barbarie este vorba ? 

Termenul barbarie are puñete comune cu: 

• invazia : deformárile náválese literalmente in citeva 
luni asupra teritoriului, máturind utilizárile anterioare; 

• brutalitatea §i non-consim{ámintul : cuvintul este 
violat fárá ca obi§nuitele instante - Academia, 
colectivele de redactare a dictionarelor ji literajii - 
sá fie consúltate. 


♦ Gre$ealá de limbá 
ce constá In folosirea 
unui cuvlnt creat sau 
deformat de practicá. 


Dacá Juliette comité un solecism sau un barbarism, 
ea insáji devine o barbará. Acest lucru poate alimenta 
únele temeri atunci cind se urmárejte construirea unei 
imagini socio-profesionale satisfácátoare. Totu§i, dacá 
Juliette a comis aceste douá gre§eli, a evitat multe 
áltele; ea nu spune niciodatá „a renumera” sau 
„infract”. 

Atunci, de ce acestea ? 

Solecismul $i barbarismul au o trásáturá distinctivá... 
aceea cá sint folosite in mod frecvent. Ca §i Juliette, 
mii, ba chiar milioane de vorbitori fac astfel de gre§eli. 
De ce? 


»• Cum apare cum se dezvoltá gre^eala ? 

Gre§eala se poate dezvoltá pe trei niveluri: 

• Primul nivel: fonetic 

Pute{i deforma pronuntia unui cuvint. Practica limbii 
este in primul rínd oralá. ínvájati cu practica oralá, 
copiii sau unii adul{i pot utiliza únele silabe eliminind 
sau schimbind locul sunetului unui cuvint, de 
exemplu oprobiu pentru oprobriu. 

Fenomenul se produce la anumite cuvinte, in citeva 
puñete fragüe, acolo unde existá fíe un disconfort 
fonetic - oprobriu se pronun{á corect doar cu preful 
unui efort -, fíe o rezonanjá etimológica practicá - 
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infract sugereazá o in§elátoare asemánare etimologicá 
cu fracturá. Asemánarea fonética poate fí de asemenea 
responsabilá de contraseña* : acceptare pentru accepfie. 

• Al doilea nivel: sintactic 

Trecerea de la exprimarea oralá la cea scrisá provoacá 
o schimbare majorá, deoarece expresia este in al doilea 
caz mai formalizatá. Rolul unui cuvint intr-o frazá, 
legátura unui cuvint cu celelalte: regulile de sintaxá 
devin mai dure. Legile §i principiile sínt atit de 
numeroase, incit barbarismul §i solecismul pátrund la 
cea mai micá bre§á. 


♦ Interpretare 
contrará sau diferitá 
de adevárata 
semnificatie. 


• Al treilea nivel: lexical 

Dar domeniul predilect al gre§elii este, in mod evident, 
vocabularul ?i inepuizabilele sale resurse. Astfel: 

- Gra{ie : trebuie sá i se restringá utilizarea pentru o 
cauzá fericitá; 

- A se adeveri : un rezultat nu se poate adeveri a fi 
fals, din moment ce chiar in etimología cuvintului 
existá rádácina cuvintului „adevár” ; 

- Excesiv: intotdeauna subin{eles ca exces, nu poate 
fi deci folosit decit pentru a semnala un defect. 

Chiar stápinind cincizeci de mii de cuvinte, nimeni nu 
se aflá la adápost de gre§ealá §i aceasta din cauza a 
cinci factori. 


Cei cinci factori de dezvoltare a g resel i i 
1. Factorul autoritá{ii: 

Cind un ziarist sau un om politic vorbe§te la televizor 
despre o „decadá” pentru a evoca un „deceniu”, gre§eala 
se multiplicá in treizeci de milioane de exemplare. 
Repetida asigurá credibilitatea, in acest domeniu ca ?i 
in áltele. §i cind versiunea inilialá devine minoritará, 
ea sfir§e§te prin a fi pusá la indoialá... Un cuvint este 
intr-un fel fragilizat de numárul sáu de exemplare. 

De altfel, istoria limbii ne invalá multe in ceea ce 
prive§te barbarismele legitimate de cátre majoritate. 
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Putem paria cá míine anumite barbarisme de astázi 
vor fi rezistat in mod triumfátor incercárii timpului. 

impártájitá in numár mare, grejeala are deci ceva 
§anse de a se civiliza... 

2. Factorul contagiunii: 

Corporajiile sociale §i profesionale constituie un 
mediu de culturá ideal pentru proliferarea barbaris- 
melor. De exemplu, „a da seamáde” pentru „a explica”, 
..renumerajie” pentru „ remunerare”. 

3. Factorul economiei: 

Costul invájárii unui cuvínt nou este ridicat. De aceea, 
din dorinja de a economisi, cáutám coerenje, 
similitudini, semne de convergenjá intre cuvintele 
patrimoniului nostru §i noul cuvint. Uneori, aceastá 
voinjá de simplificare dá na§tere la rezultate fericite, 
alteori ea ne conduce la un barbarism. De exemplu, 
„aeropag” pentru „areopag”. 

4. Factorul amalgamului: 

...in care memoria ne joacá feste... Cititor asiduu de 
bro§uri engleze§ti §i franjuze§ti tocmai a(i scris traffic 
sau miror intr-o scrisoare adresatá prietenului dumnea- 
voastrá din Franja! Dubla practicá de lecturá vá 
conduce la interferenje englezá-francezá. 

5. Factorul mobilitñtii: 

La na§terea sa, Juliette a dispus, prin intermediul 
familiei sale, de un prim grup de apartenenjá*. Apoi, 
lumea jcolará a exercitat asupra ei o anumitá atracjie, 
inainte ca ea sá ii aparjiná cu adevárat. ín acel moment, 
aceastá lume constituía pentru ea doar un grup de 
referinjá* 4 . Vocabularele §colare - proprii institujiei 
§colare §i prietenilor ei - i-au imbogájit vocabularul 
familial. Mai tirziu, multiplele aspecte ale lumii 
universitare, asociative, profesionale... au constituit noi 
grupuri de referinjá succesive. Juliette §i-a dat seama 
mai mult sau mai pujin de aceste insujiri. 


♦ Grup de aparte- 
nenjá: grup cáruia o 
persoaná Ti aparjine 
prin fapte $i prin 
vocabular, íntr-o 
manierá voluntará 
(grup sportiv) sau 
nu (grup familial). 

♦ ♦ Grup de refe- 
rinfá: norme ?i valori 
la care o persoaná 
vrea sá adere. 
.Acest grup-model 
Tndepline?te o funcfie 
de socializare antici- 
patá” (definida socio- 
logului american 
Robert K. Merton). 
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Rivniíi intrarea intr-un nou grup de referintá. La un 
moment dat, vocabularele * respective ale grupului de 
apartenentá §i ale grupului de referintá se intilnesc. 
Tatonárile §i gre§elile sint inevitabile. Vor trebui sá 
treacá mai multe luni, ba chiar mai multi ani, piná sá 
vá insu§iti cu adevárat acest vocabular. Aceste tatonári 
legate piná la urmá de mobilitatea voastrá socio- 
-profesionalá vor facilita aparitia anumitor gre§eli. 

Intr-un anumit fel, se poate spune cá gre§eala 
reprezintá un indicator al mobilitátii sociale. 

Dacá Juliette ar fi folosit verbul „a remedia” incá 
de la o virstá fragedá, altfel spus, dacá acest cuvint ar 
fi fácut parte din vocabularul sáu activ 4 4 , ea ar fi putut 
rezista gre§elii. 


ímbinárile lexicale 

Vocabularul adult reprezintá rezultanta imbinárilor lexicale, 
legate de: 

1. traversári prin grupuri de apartenentá diferite, 

2. modele lexicale vehiculate de grupuri de referintá 
succesive. 


♦ Vocabularul con- 
stltule martorul 
numárul unu al 
grupurilor de apar¬ 
tenentá ?¡ de refe- 
rlntá care ¡nfluen- 
teazá o persoaná. 


♦ ♦ Vocabular activ: 
vocabular suficient 
de bine stáptnit 
pentru a face obiec- 
tul unei utillzári spon- 
tane, adaptate, juste. 


> Cum sá limitám gre^elile ? 

• Identifica|i-vá diferitele spajii de 
apartenentá §i de referintá. 

• Faceti pariul cá a determina 
vocabularul sá cálátoreascá il 
pune la incercare: 

Caracterul nomad al vocabularului 
il pune intr-adevár la incercare pentru 
alte urechi, al(i ochi, neconditionati 
de un mediu dat. 

• Faceti pariul cá veti cálátori o 
datá cu vocabularul: 

Citiji, ascultati, intilnip al{i oameni, 
deci alte cuvinte. 


Exercifiul 6 

Jucap-vá cu „zonele” lexicale 

Sinteti pe cale de a trece de la statutul 
de student la cel de salariat? Schimbap 
intreprinderea ? Vá lárgip cercul de 
prieteni? Vá diversificad activitáple 
timpului líber ? Fiul vá intrá la cole- 
giu ? Vá mutati ? 

Conjtientizati zona lexicalá ce inso- 
te§te flecare nouá sferá de activitate. 
Chiar de miine, organizad „plimbári” 
lexicale de la o zoná la alta. Dacá 
a remunera ar ie§i mai des din birou- 
rile contabililor, poate cá barbarismul 
a renumera ar pierde din fortá... 
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• Atenle sá nu cádc{i prizonieri ai unui vocabular- 
-ghetou. 

• Observaji flecare gre§ealá: 

Existá la loe de cinste astázi in numeroase intre- 
prinderi o strategie care constá, printre áltele, in a 
considera reclamaba unui Client drept o §ansá de a 
imbunátáii ceva. Ei bine, face{i la fel. Vocabularul 
dumneavoastrá reprezintá o parte din patrimoniul §i 
din valoarea dumneavoastrá, nu-i a?a? Fiecare 
gre§ealá oferá deci o jansá in lus de a invája. 


Exercijiul 7* 

Risc: eliminarea, adáugarea 
sau schimbarea locului unui sunet 

Vínap barbarismul: 

Atentie la cáderea 

ji/sau inversarea literei sau a silabei 
Fiti atent ji la pronunjarea corectá 


agurafob 

excelent 

alcool 

excroc 

ambiguu 

ghilimete 

ansambla 

hambal 

areopag 

intinerar 

arcoladá 

a inocula 

austru 

percept 

bleumarin 

promt 

bulentin 

redondant 

cereale 

ruini 

cofeiná 

seziune 

complect 

Stockholm 

complimentar 

Sprint 

contoar 

a transversa 

ecsecrabil 

vehicul 

eficient 

vindecativ 

Eiffel 



♦ Exercitiile 7, 8 ?¡ 9 
au fost adaptate la 
limba románá (n.t.)- 
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Exerci(iul 8 

Verifica{¡ sá nu comiteti nici un barbarism 

sau solecism in privin{a cuvintelor 

de 

pe aceastá listá: 

abnegatie 

dihotomie 

adecvat 

fortuit 

ambiguu 

inocula 

apropiere 

picromigdalá 

apropriere 

portmoneu 

aureomiciná 

profu nzime 

bleumarin 

prompt 

brocart 

rugbi 

chihlimbar 

simptom 

contumacie 

tomberon 

corupt 


Conjuga(i la indicativ prezent urmátoarele verbe, 

apoi verifica{i-vá cu ajutorul dicjionarului: 

a a$eza 

a injela 

a crea 

a párea 

a continua 

a rezema 

a face 

a sfi§ia 

a felicita 

a tácea 


Exercitiul 9 

Risc: abatere de la sens 

Stabili(i sensul cuvintelor cu caractere italice: 
- cu ajutorul contextului: 

1. albastru - alabastru ; 

2. cápsune - cápjuni; 

3. compliment - complement; 

4. familiar - familial; 

5. petrolier - petrolifer; 

6. prestan[á - prestigiu ; 

7. relevat - revelat. 
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- cu ajutorul contextului: 

Este o acceptare tacitá a accepfiei acestui cuvánt. 
íntr-o conjuncturá dificilá, conjecturile sint numeroase. 
Vara asta, infestat de dnlari, mi s-a infecíat rana. 

Dentijia unui copil ii va asigura pe viitor o danturá 
frumoasá. 

Un colocviu iminent , la care participá experp eminen¡i. 
Deji a atentat la viata unora, nu i s-a intentat nici un 
procese. 


Cínd mai mult ínseamná mai ráu... 

ín scris, supralicitarea mijloacelor nu dá intotdeauna 
rezultate ; ea se numejte pleonasm. 

„Pleonasmul poate fi voit, pentru a da mai multá forjá 
gindirii: «venid tod, fárá excepde», sau involutar 
«pentru a termina in sfirjit»” 1 . 

Nu luám i n considerare aici, bineinteles, pleonasmul 
involuntar, legat de inadvertentá. Dacá ved combina cei 
trei factori de mai jos: 

• etimologie uitatá 

de exemplu : a amina pe mai tirziu. 

• popularizare prin obi§nuintá 
de exemplu : avansaji inainte 

• cuvint „savant” : 

de exemplu: topografía locurilor, 

vep obdne cu sigurantá pleonasme. 


1. Definida lui A. Hamon, Les Mots du frangais. 
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Dintre pleonasmele cel mai des intilnite: 

a anticipa viitorul 
a cobori jos 
a colabora impreuná 
a prefera mai bine 
a prevedea inainte 
a reface din nou 
a renova din nou 
a rezerva dinainte 
a se autocenzura singur 
a se grábi repede 
a termina in sfir$it 
a urca sus 
apanaj exclusiv 
aparentá exterioarS 
binefacere beneficá 
calitáti pozitive 
cojmar urit 
dar totu§i 
in schimb insá 
in unanimitate to(i 
mediu ambiant 
mijloace mass-media 
monopol exclusiv 
panaceu universal 
prea mult abuz 
prima prioritate 
prin urmare deci 
proiect de viitor 
scop final 
zel excesiv 




Capitolul 
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Exemplu 
Léo evita repe titile 

O ultimá lecturá de verificare, 51 hai! La curierul intern, i$i spune Léo reluind 
ciomeleraportului sáu. Atent la cel mai mic acord, el dovedejte o vigilentá recompen- 
satá imediat: trei cuvinte ascund astfel demnitatea lor lexicalá provizoriu zdruncinatá... 
¡ntr-adevár, asta-i tot, gindejte el, ín momentul incheierii raportului, concluzia 
mea este foarte ciará : „Stápinirea folosirii instrumentului informatic reprezintá 
de acum inainte o necesítate pentru personalul de primire. Un curs de initiere de 
douázeci de ore, aja cum il recomand eu, il va conduce pe flecare la o stápínire 
fárá de care personalul de primire...”. De parcá ar fi fost lovit brusc de un mare 
necaz, Léo iji intrerupe lectura pentru a táia cu furie „stápínire”, apoi ..personal 
de primire”, ambele folosite de douá ori. 

..Personalul” este repede ínlocuit cu recepfionere , substituirea avínd in plus 
avantajul de a reabilita simpaticele receptioniste in fataunei foarte triste neutralitáti. 
Satisfácut, Léo i§i continuá cercetarea pentru ..stápínire” : dictionarul ii furnizeazá 
exemple generoase: ..abilitate, savoir-faire, dexteritate, ujurintá, indeminare”. 
O preferiníá esteticá il cáláuzejte spontan spre ..dexteritate”, termen imediat 
respins: sensul este prea puternic. „ Savoir-faire” suferá pe loe aceeaji soartá din 
motiv contrar. Pinálaurmá, Léo opteazápentru ..abilitate”. Alegerea substitutului 
este validatá de o ultimá lecturá, ..abilitate” reunejte justejea ji eleganja, 
ráspunzind bine criteriilor de exigenlá ale lui Léo. 


>> De ce repetitia este consideratá 
o dovadá de stíngácie ? 

Repetiría are o proastá reputatie... 

„A face o repetitie” este ca §i cum ai comité o grejealá, 
inseamná a fi superficial, lene§. ín orice caz, repetitia 
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este asimilatá unei lipse de gust. Este vorba chiar de 
gustul ín sine : vocabularul are savoarea sa, textura sa. 
A serie §i a citi ne invalá sá degustám... 

Ce am spune despre un meniu compus dintr-o 
varietate redusá la... coacáze? Desi lámiia se poate 
preta la tot felul de reíete, in mod evident, ne-ar obosi 
repede papilele. Putem chiar paria cá aciditatea 
fructului ne-ar incomoda. 

Prin aceasta, varietatea unui meniu flateazá corpul 
§i spiritul printr-o combinare originalá de produse 
delicate, de buná calitate si rare. 

Sá adáugám la acest obiectiv dorinía de a extinde 
renumele gastronomic al casei: ne facem aici o idee despre 
ceea ce determiná bucátarul sá evite orice repetijie... 

Acelasi lucru se intímplá si atunci cind redactad. 
Pentru cá repetiíia termenilor intr-un text toceste 
originalitatea unei idei, plictise$te, reduce cimpul 
posibilitáíilor si vá impiedicá sá exploraji alte piste... 
trebuie: 

• sá vá cru{ati cititorul de orice obosealá; 

• sá vá dovedifi máiestria, stápinirea limbii, folosind 
in mod abil vocabularul; 

• sá vá exersafi creativitatea; 

La baza acestei atitudini stau trei principii: 

• calitatea este mai importantá decit cantitatea; 

• varietatea este semnul calitátii; 

• sursá de stimulare, varietatea aduce cu sine o plácere 
reinnoitá. 

Mitul armoniei perfecte 

Acord perfect in muzicá, euritmie in versificaíie, 
echilibru in picturá, in armonie, aceasta este arta, in 
primul rind: o formá de desávisire sau de evideníá care 
se bazeazá pe ezitare. Ne-ar plácea sá credem acest lucru, 
atit de mult ne obsedeazá, uneori, frica de a ne insela. 

Mitul armoniei domneste peste tot: in cadrul 
cuplurilor - cine nu viseazá sá realizeze fuziunea? ; 
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ln cadrul schimburilor profesionale - aminti{i-vá 
iugámin{ile superiorului vostru ierarhic „unitate! 
coeziune! intelegere!...” ; in cadrul schimburilor 
i'omerciale..., pe scurt, in cadrul oricárei relaíii umane. 

Comunicarea scrisá, adeseori supusá iluziei, nu este 
nici ea cruíatá. Repetida, avind in mod hotárit o 
reputare proastá, are drept corolar o regulá formalá: 
icrmenul repetat trebuie imediat sá fie inlocuit cu un 
alt termen adecvat. Motiv de perplexitate, ba chiar de 
nelini§te: unde poate fi gásit cuvintul potrivit? 

Fie cá sint logice, fíe cá sint imaginare aceste 
motive explica de ce repetitiile ni se par stíngace. 

>■ Cáutarea sinonimicá 

Repetida dá sentimentul dezagreabil de a 
bate pasul pe loe pe o idee deja exprimatá, 
care devine astfel mult mai putin convingá- 
loare. 

Vá intrebaíi: cind increderea dumneavoastrá este 
totalá, este ea absoluta, completa, oarbá, infinita ? 
Ace§ti termeni sint sinonimi ? 

íntre aceste cinci calificative existá desigur o inrudire: 
in tóate cazurile, increderea voastrá nu suportá nici o 
restrictie. Reduse la aceastá defínijie, califícativele 
date se leagá printr-o analogie principalá de sens. 

Astfel, totalá, completa, absoluta, infinita, oarbá 
dispun de o acoperire sinonimicá comuná in interiorul 
cáreia substituirea poate avea loe : 


Exemplu 

O impotmolire atit de totalá nu 
vá surprinde : aveam o totalá 
incredere in publicul nostru. 



Figura la 

Acoperirea 

sinonimicá 
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»■ Fiecare sinonim 

aduce o nuantá suplimentará 

Fiecare termen confine nuanje de sens care ii asigurá 
o identitate proprie. 

Astfel, o incredere este totalá din momentul in care 
nu o opre§te nici o limitá. 

Ea poate fi : 

- Infinitá : fárá sfir§it; 

- Absoluta : fárá compromis; 

- Oarbá : fárá teamá ; 

- Completá: fárá afi impárjitá. 

Schema de mai jos aratá raporturile dintre acesti 
termeni: 



Figura Ib 

Acoperirea 

sinonimicá 


Aceste sinonime diferite se solidarizeazá printr-o 
zona de suprapunere de sens par{ialá: „ acoperirea 
sinonimicá”, in timp ce-§i impun singular i tatea lor 
in afara acestei zone. 

Substituirea sinonimicá ne obligá, in consecin{á, sá 
„spargem” scoaría cuvintelor. Prin descompunere, 
izolaji semnificaíia lor comuná, constientizind in acelasi 
timp calitátile lor semantice unice. 

La ce vá conduce acest lucru ? : 

• reduceti cuvintele la o funcpe primará; 

• abandonap o funcjie secundará; 

• alege{i o altá func{ie secundará. 
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ín orice caz, permutarea sinonimicá este inso{itá de 
o inevitabilá „alunecare” a sensului. Buna cunoa§tere 
a func{iilor primare $i secundare ale cuvintelor 
permite controlul §i limitarea acestei alunecári a 
sensului. 


Exercijiul 10 

lixersati definirea functiilor primare §i secundare ale 
urmátoarelor perechi de cuvinte: 
fricá/teamá 
curaj/temeritate 
a informa/a comunica 
a anunta/a avertiza 
a sugera/a propune 

Procedali ca in exemplul de mai jos: 
orgoliu/vanitate : cei doi termeni exprimá párerea bunS 
pe care o persoaná o are despre valoarea sa personalá. Din 
cauza acestei funejii primare comune, cei doi termeni sint 
considerad sinonimi. Dimpotrivá, functiile lor secundare 
sint diferite: in timp ce orgoliul este un sentiment elevat 
despre propria demnitate in afara oricárei comparajii cu un 
altul, vanitatea simte nevoia sá minimalizeze sau sá 
dispretuiascá valoarea celorlalji. 

Solufii la p. 191 


ínmultirea punctelor de vedere 

Doriti sá realiza{i un reportaj despre o cursá de 
automobile la care asistati. Fotograf neexperimentat, 
luaíi mai multe imagini fárá a vá deplasa, íárá „a 
schimba punctul de vedere”, in sensul literal al 
termenului. Fotografiile vor prezenta tóate acela§i unghi 
§i, de fapt, vor compune o suitá de cli§ee care se repetá. 

Este exact ceea ce se intimplá atunci cind abuzati 
de un singur termen : literalmente intoxicat de acelaji 
punct de vedere, cititorul dumneavoastrá obose§te. ín 
schimb, el vá va fi recunoscátor dacá abordárile vor fi 
diverse. 
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Ce face fotograful profesionist? El combiná mai 
multe unghiuri, mai mult lumini, mai multe filtre: cu 
alte cuvinte, apeleazá la unghiuri complementare. 
Pentru cá nici o imagine nu este mai justá decít alta ; 
pentru cá prima nu este mai adeváratá sau mai 
realistá..., reportajul va incerca sá prezinte mai degrabá 
varíatele aspecte ale cursei. 

Aceastá analogie demonstreazá cá problema alegerii 
sinonimice meritá sá fie pusá in mod diferit. Cum sá 
inlocuie§ti un cuvint cu un altul ? Care este cel mai bun 
sinonim? Sint intrebári care ne aruncá in chinurile 
ezitárii, din moment ce §tim cá echivalenía absolutá 
dintre termeni este iluzorie, tinind mai mult de mit decit 
de realitatea lexicalá. Nu este nici o indoialá cá 
preferida pentru un termen sau altul este inso{itá de 
frustrare §i de o inevitabilá ..castrare” a sensului. 

ín schimb, a proceda, dupá exemplul fotografului 
nostru, prin definitii succesive, preferind focalizarea 
sau optind pentru vederea panoramicá etc., este un 
demers mai adaptat caracteristicilor vocabularului. 
Fiecare termen, fárá sá renege filiafia care-1 leagá de 
celelalte, aduce o precizare complementará, ca ?i cum 
ar adáuga o cárámidá proprie la edificiul sensului 
global. 

„Plec sá vá aduc lucrul cel mai uimitor, cel mai 
surprinzátor, cel mai minunat, cel mai miraculos, cel 
mai triumfátor, cel mai ameptor, cel mai neauzit, cel 
mai deosebit, cel mai extraordinar, cel mai incredibil, 
cel mai neprevázut, cel mai...” 1 

Stilul Doamnei de Sévigné ilustreazá foarte bine 
aceastá abordare : sensul global decurge din acumularea 
de sensuri continute in calificativele folosite. Rezultatul 
reprezintá astfel mai mult decit suma párjilor, imbogátit 
de o anumitá calitate care iese la suprafatá. 

Prin adáugare, prin tu§e márunte, cam in maniera 
pictorilor impresionad, tratati subiectul ales cu ajutorul 
precizárilor complementare. 


1. Madame de Sévigné, Lettres, Garnier-Flammarion, 1976. 
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La ce vá va conduce acest lucru ? 

• cuvintele nu mai prezintá o asemánare atit de 
marcatá: acoperirea sinonimicá se reduce; 

• funcpile secundare ale termenilor sint optimízate. 


Exercipile lia §i 11b 
Cáutarea sinonimelor 

Sá ajutám acest student aflat in cáutarea unui stagiu de pregátire intr-o 
Intreprindere, pentru care formarea... nu este un cuvlnt ín van! 

„ Actualmente, aflindu-má in formare la centrul universitar Nicolás Copernic, sint 
in cáutarea unui stagiu de formare profesionalá. Organizaba pedagogicá a filialei 
Stiinjelor 51 Tehnologiilor, de care aparpn, prevede o aprofundare formatoare in 
cadrul intreprinderii. intr-adevár, experienta concretá a terenului ar completa 
perfect formarea mea teoreticá $i mi-ar permite sá má formez conform tehnicilor 
deosebite ale intreprinderii dumneavoastrá...” 


lia. Sá cáutám sinonimele 
cele mai apropíate funcjiei primare. 

Formare are aceea$i funche primará ca $i invá{ámint, ucenicie, studiu, impere. 



Putem folosi sinonimele in maniera urmátoare : 

„ Actualmente student la centrul universitar Nicolás Copernic, sint in cáutarea 
unui stagiu de formare profesionalá. Organizaba pedagogicá a filialei §tiintelor 
$i Tehnologiilor de care aparpn prevede o aprofundare formatoare in cadrul 
intreprinderii. intr-adevár, experienta concretá a terenului ar completa perfect 
invátámintul teoretic $i mi-ar permite sá má inipez in tehnicile deosebite ale 
intreprinderii dumneavoastrá.. 
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Sá observám cá: 

• Am fácut sá alunece studiul spre student. intr-adevár, prima fazá t¡nte§te 
informarea corespondentului asupra situatiei in care este studentul. De aceea, este 
preferabil sá fie desemnat „cine” mai degrabá decit „ce”. 

• Formarea este repetatá din nou ín aprofundare formatoare, de$i evolutia 
categoriei gramaticale atenueazá repetida. 

11b. Sá cáutám sá exploatám acum 
functiile secundare ale sinonimelor. 



Astfel, studentul ar fi putut serie : 

„ Actualmente student la centrul universitar Nicolás Copernic, sínt ín cáutarea 
unui stagiu de formare profesionalá. Organizada pedagogicá a filialei §tiin(elor 
$i Tehnologiilor de care aparjin prevede un stagiu de cercetare in cadrul unei 
intreprinderi pentru a-mi fixa cuno$tin(ele dobíndite. intr-adevár, experienfa 
concretá pe teren ar completa perfect invá^ámintul teoretic §i mi-ar permite sá 
má inipez in tehnicile deosebite ale intreprinderii dumneavoastrá...” 

Sá observám cá: 

Nu existá in mod obligatoriu o substituiré termen cu termen in cadrul sinonimiei. 


Pentru a obtine 

cea mai bu na corespondentá sinonímica 

A gási un sinonim este intr-adevár o problemá delicatá, 
ca §i cum ai inlocui piperul cu un alt condiment de 
aceeaji calitate..., de aceea§i intensitate..., de aceea§i 
tonalitate... §i am putea lungi aceastá listá de criterii la 
nesfir§it! 
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A cáuta cea mai buná corespondentá semanticá intre 
inai multe sinonime este, in mod cert, fundamental §i 
prioritar. Proximitatea sensului este intr-adevár cea 
inai micá dintre exigente. Alte exigente sint de asemenea 
necesare: respectul intensitátii cuvíntului §i adaptarea 
cuvintului retinut la contextul in care urmeazá a fi 
lolosit. 

Cuvintele variazá in intensitate 

Dexteritate este prea puternic pentru Léo... (vedeti 
exemplul de la p. 33). íntr-adevár, intre stápinire §i 
dexteritate existá o diferen{á de intensitate. 


Exerictiul 12 

Pentru a vá familiariza cu notiunea de corespondentá 
sinonimicá, ordonati in funcpe de intensitatea lor cuvintele 
din fiecare serie: 

1 . a exagera; a intrece másura ; a amplifica ; a dramatiza 

2 . a felicita; a complimenta; a láuda; a gratula 

3. a ezita; a oscila; a se indoi; a tergiversa; a tatona 

4. neintelegere; quiproquo; grejealá; confuzie 

5. umanitarism; altruism; filantropie; caritate 

6 . u$or ; comod; lesne; firesc 

7. moderat; temperat; rezonabil 

i® 1 Solufii la p. 191 


Astfel, cuvintele pot fi clasifícate dupá gradul lor 
de intensitate. 

Cuvintele aparfin unui context de utilizare 
mai mult sau mai pufin larg 

De aceea, nu orice permutare este intotdeauna posibilá. 
Astfel, dexteritate se aplicá mai degrabá unei capacitáti 
manuale. Termenul este in consecintá marcat de 
apartenenta la un context restrins: veti putea vorbi 
despre dexteritatea jongleurului, a jucátorului care 
paseazá mingea, a chirurgului... El se aplicá la o 
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capacitate exclusiv fizicá. Cuvintul este deci „captiv” 
intr-un context precis. in schimb, stápinire este folosit 
pentru a desemna atit abilitatea fizicá, cit §i abilitatea 
intelectualá. Dependerá sa de context este mai putin 
marcatá, ceea ce il face sá fie un termen mult mai 
frecvent folosit. 

Dependenía de context reprezintá o alta pro- 
prietate a cuvintelor, care este bine sá fie luatá in 
considerare in cadrul oricárei cercetári sinonimice. 

Cercetarea sinonimicá trebuie, in consecin{á, sá 
observe - dincolo de inrudirea de sens - alte douá 
criterii ale alegerii: intensitatea §i dependenía de 
context, pe care le putem íncruci§a ca in schema de 
mai jos: 


INTENSITATE 

I + 


DEPENDENJA 
DE CONTEXT 


Sá examinám sinonimele compárate de cátre Léo ?i sá le 
a$ezám acum pe schema noastrá : 

INTENSITATE 


máiestrie 

aria 


dexteritate 

virtuozitate 


_ t DEPENDENJÁ 

DE CONTEXT 

savdr-faire 
in de minare 
stápinire 
usurintá 
abilitate 


mestesug 

abilitate 
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Care sint posibilitadle substituirii sinonimice ? 

Fiecare cvadrant oferá paleta sa sinonímica : permutarca 
cea mai simplá se efectueazá in interiorul unui cvadrant: 
dexteritate $i virtuozitate se ínrudesc prin intensitate ji 
ambele se aplicá in tehnicá sau in artá. 


INTENSITATE 
I + 


0 . 


virtuozitate 

dexteritate 


5 


+_ DEPENDENJÁ 

DE CONTEXT 


ínlocuirea un termen captiv unui context cu un termen 
avind un spectru de utilizare mai larg este de asemenea 
posibilá: 

abilitate - aplicindu-se in mod esential, in sens figurat, 
abilitátii de a negocia - poate fi inlocuit cu u$urinfá , din 
moment ce acesta se potrivejte oricárui gen de activitate. 
Celelate substituiri sint $i mai responsabile de grejeli: 



DEPENDENJÁ 
DE CONTEXT 
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• termenii cu spectru larg, ce convin in consecin{á 
oricárui gen de activitate, au o supiere de utilizare pe 
care termenii specializa(i nu o au. 

Rare vor fi ocaziile ín care veji putea spune abilitate pentru 
savoir-faire, in másura ín care savoir-faire poate fi folosit 
in orice context. 



• iejirea dintr-un cvadrant pentru a imprumuta un 
termen ce variazá in intensitate este insofitá §i de o 
distorsionare inevitabilá: 

Dacá cineva are savoir-faire , aceasta nu inseamná cá posedá 
$i máiestrie... 


- 1 “ ^ 


+ 

+ 

1 t 

savoir-faire 



Reciprocitatea este posibilá, dar substituirea slábe§te tema. 


Figura 2 

Tehnica 

cvadranjilor. 
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Figura 3 

De la plus spre 
minus 


Sinteza etapelor cáutárii sinonimice: 

Cáutarea sinonimicá, a§a cum am prezentat-o, se 
sprijiná pe urmátoarele trei etape : 

1. scoateji ín evidenjá funcpa primará a termenului 
de inlocuit; 

2. cáutaji al{i termeni avind aceea§i funcjie primará ; 

3. apreciaJi functiile secundare ale tuturor termenilor : 
evaluap intensitatea respectivá, másuraíi dependenía 
lor de context. 


Exercijiul 13 

ínlocuiji termenii íngro$at¡ cu un sinonim extras de pe listá : 
Primul modul de formare consacrat redactárii de 
intreprindere a fost cu urmat cu sirguintá. Participantii s-au 
inserís in continuare, mai putin in funejie de situadle 
aplicárii profesionale pe care le tráiau, cit mai mult din 
gust personal. Trebuie notat totuji cá participantii care au 
venit din provincie au estimat cá traseele erau prea 
numeroase pentru a putea asista la totalitatea programului. 

Sirguin(á : asiduitate, entuziasm, regularitate ; tráiau: 
lucrau, intilneau, de care se loveau; gust : interes, predi- 
lec(ie, voinjá', notat : subliniat, mentionat, seos in 
evidentá; trasee: dus-intors, parcursuri, deplasári; 
program : dispozitiv, formare, stagiu. 

» Solujii la p. 191 
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Cazuríle particulare: 
in care repetiría se justifica 

Mai bine este dugmanul binelui 

Cind vreji sá spuneji plouá, spuneji plouá, seria 
La Bruyére. 

Dacá, intr-adevár, conditiile meteorologice sint 
intr-atit de defavorabile, spunínd burnijeazá nu 
inseamná cá veji fi mai pujin udat! Altfel spus, schim- 
barea de dragul schimbárii vá poate face sá trádaji 
sensul - ín exemplul de mai sus, vá indepártaji de sens 
prin atenuare - sau sá introduce^ in mod nedorit noi 
ambiguitáji. 

Léo, din grija de a serie cit mai bine, alege sá 
inlocuiascá personal cu recepjionere. Dar existá un 
raport al intregului cu partea intre cele douá formulári, 
fapt ce nu rámine fárá consecinjá asupra interpretárii 
pe care cititorul o va face textului lui Léo: 

St api ni rea instrumentului informatic reprezintá o 
necesítate pentru personalul de primire : acest lucru 
prive§te, in consecinjá, orice persoaná care face parte 
din personalul de primire. Personal trimite, intr-adevár, 
la o categorie. Acum, folosind recepjionere, Léo pare 
sá restringá raza formárii pe care o preconizeazá la 
citeva persoane apartinind personalului, a§a cum 
prezintá schema de mai jos: 

Repetida este deci preferabilá atunci cind poate F(gura 4 
elimina confuzia dintre ansamblu §i subansamblu. Separares tntre 

ansamblu ?i 
subansamblu 

Repetijia are o virtute pedagógica 

Pentru a explica un proces, un mod de 
operare, pentru a transmite un ordin, pe 
scurt, atunci cind prin scris insojiji pe 
cineva in explicare sau in ucenicie, 
repetijia il ajutá pe cititor. Repetijia 
sprijiná memoria. Naturalá in oralitate, ea 
pare greoaie in scris, dar, uneori, cititorul 
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vá va fi recunoscátor dacá desemnati lucrurile intot- 
deauna in acela§i fel, fárá nici o tentativá de a schimba. 

Pentru a vá pune in functiune noul post telefonic, 
ve{i avea grijá sá urmáriti cu atente modul de 
intrebuintare: 

1. Sub aparat, racordaji cordonul telefonic la aparat, 
apoi la priza telefónica; 

2. Racordafi cordonul blocului de alimentare la aparat, 
apoi la priza de curent; 

3. íntindeji la máximum antena telescópica a 
aparatului; 

4. Puneji receptorul pe aparat $i lásafi-l sá se incarce 
cel pufin cinci minute; 

5. Pentru ca batería sá fie complet incárcatá, lásafi 
receptorul sá se incarce pe aparat timp de opt ore. 

Repetida reprezintá aici o necesítate. Prin redundan}á, 
este posibilá, mai tirziu, remedierea unor eventuale 
scurtcircuite de comunicare. 

Repetida: un efect de stil 

Cu junghiul acesta, nu voi putea continua sá alerg ; 
sint obligat sámá opresc; gifii: inspir, expir... inspir, 
expir; cursa a seos sufletul din mine; sint complet 
istovit; gifii: inspir, expir... 

O alergare fiind ceea ce este, schimbarea verbului 
ar conferí un aer foarte stráin acestei secvente. Cititorul 
trebuie sá incheie lectura fragmentului gffiind $i el! 

Repetida, ca procedeu literar, este un mijloc de 
insisten{á. De asemenea, ea permite stabilirea unei 
cadente, a unui ritm ce contine o valoare poeticá. 



Capitolul 



ILUSTRATI-VÁ IDEILE 


> De unde provine 
monotonía ? 

Prima posibilítate: vá lipse§te 
obiceiul de a insera o povestire 
intr-un text de idei. Sigur, despre 
acest lucru este vorba. Anecdo- 
tele, imaginile, care ar putea face 
textul dumneavoastrá atit de viu, 
vá determiná mai intii sá jonglaíi 
cu concordanía timpurilor, printre 
alte lucruri la fel de pu{in 
atractive. Cit despre raporturile 
dumneavoastrá cu oralitatea... 

Oralitatea reprezintá primii 
dumneavoastrá pa§i in materie de 
comunicare; in aceastá privin{á, 
ea exprimá mai curind limba 
concretá, dar §i limba comuná, 
vulgará §i infantilá. Ei ii aparpn anecdotele, dovezi ale 
concretului, alecomunului §i... aleinfantilitátii. Scrisul, 
dimpotrivá, v-a condus la o limbá mai abstractá, mai 
adultá, deci mai nobilá. Iatá a§adar un motiv bun pentru 
a-1 cantona in lumea ideilor puré §i dure. 

O altá ipotezá explicativá: época. Secolul al XVil-lea 
ne-a dat fabulele; intregul Ev Mediu, proverbe §i 
dictoane. Creativitatea imaginilor, a metaforelor §i a 


Exemplu 

ín cáutarea unui stil bogat in imagini 

„Pentru a vizita tóate sálile muzeului 
Louvre, v-ar trebui trei luni ca sá vá oprifi 
cite treizeci de secunde in faja fiecárei 
opere de artá.” 

„Iatá o imagine frumoasá! ” !§i spune Juliette 
invírtind in míini brojura publicitará. Decit 
sá ne zápáceascá cu tot felul de considérala 
de ordin tehnic, autorul a preferat sá ne 
ofere o imagine. Imaginea este evocatoare, 
simplá ji mnemotehnicá... Ata$at comercial 
la un lant hotelier, Juliette se surprinde 
gindind cá stilul ei este in mod hotárit „prea 
sec”. Prea des frazele sale rámin captivele 
primului enunt, conjinind desigur partea 
esen(ialá a mesajului sáu, dar intr-un mod 
atit de concis, incit devine lapidar. 
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altor figuri pare sá fi devenit astázi specialitatea publi- 
citátii. Existá pujine ini{iative populare in acest domeniu. 

Primatul scrierii jurnalistice impune, de altfel, un 
fel de presiune socialá. Astfel, atunci cind scrieji, 
trebuie sá conjugap douá imperative care, la o primá 
abordare, par ireconciliabile: construirea de fraze 
scurte pentru a face proza voastrá mai u?or de asimilat 
§i posedarea unui stil imagistic pentru a o face mai 
accesibilá. Aceasta actioneazá asupra voastrá ca un fel 
de dublá constringere : „a fi scurt §i a fi lung”. 

^ Procedeele de ilustrare 

Noi intretinem cu limba raporturi ambivalente. Izvor 
de constringeri, limba deruteazá prin exigeníele sale 
pretíndu-se in acela§i timp cu plácere la joc ?i la 
turbuleníele sale. Jocuri de cuvinte, calambururi, 
asemánári de sonoritáíi: limba amuzá, bucurá prin 
flexibilitatea§iprinjuvenilitatea sa... Ceeace, aici, este 
contrar normei, poate deveni, dincoace, un zácámínt 
de resurse neexploatate. intr-adevár, ilustrarea vá 
deschide noi orizonturi. 

Procedeele §i tehnicile pe care vi le supunem experi- 
mentárii prezintá mai multe avantaje: 

• creeazá decondijionarea, care este suficientá pentru 
a vá elibera de autocenzurá; 

• amorseazá procésele de creativitate; 

• stimuleazá producerea de noi asocieri; 

• vá dezváluie sensibilitatea ... 

Virtutea exemplului 

Vi se intimplá sá vá loviji de ariditatea unei legi, de 
banalitatea unei generalizári, de complexitatea unei 
teorii, a unui concept? 

Constata^ cá cititorului ii vine greu sá vá urmá- 
reascá demonstradle, sá vá ímbráíiseze rajionamentul, 
ezitá sá examineze chestiunile abstráete ? 

Faceti un ocol prin particularitáp... da{i exemple! 
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A afirma o párere pentru a-1 
convinge pe cititor nu este de ajuns 
pentru a-1 influenza, adicá, a-i modi¬ 
fica sistemul sáu de valori, pe plan 
estetic, uman, moral, tehnic etc. La ce 
este sensibil in mod spontan cititorul ? 

La ceea ce se intimplá in cartierul sáu 
sau la ce se desfájoará la o mié de kilo- 
metri ? La ce este recent sau la ce este 
deja vechi? La ceea ce se apropie de 
modul sáu de via{á, la cultura sa, la 
obiceiurile sale sau la ce ii este stráin ? 

Cititorul vostru, ca flecare de altfel, 
se descurajeazá atunci cind ideile ii 
rámin abstráete §i párerile reprezintá 
pentru el puñete de vedere nedemonstrate sau cind 
convingerile ii apar ca fiind ni$te credin{e obscure... 

Douá motive explicá acest lucru : 

• Primul este legat de agasarea pe care o provoacá un 
discurs „eterizat”, in timp ce sintem ata§a{i de 
concret, de spajial, de temporal. 

• Al doilea motiv {ine de faptul cá noi iníelegem 
lucrurile prin intermediul experien{ei. Dacá, pentru 
a vá construí progresiv punctul de vedere, a(i avut 
nevoie de ilustrári, cititorul va fi la fel de sensibil 
la ele. 

A comunica, literalmente a pune in común, 
presupune intr-adevár cá impártá§iíi cititorului 
exemplele care v-au afectat in primul rind. 

ín ciuda aparentei lor concuren{e, ideea §i ilustrarea 
sint mai mult complementare decit opuse. íntr-adevár, 
o ilustrare este ca un cablu de antená de televizor, iar 
ideea, ca o emisiune. Fárá conectarea la antená, 
emisiunea rámine neclará, confuzá, obositoare, chiar 
dacá ea este realizatá corect. ín schimb, cablul va aduce 
imaginii calitatea indispensabilá concentrárii. 

A ilustra prin exemplu inseamná a face ideea 
inteligibilá... 


Exercijiul 14 
Anchetá de lecturá 

Cititi un document informativ : 
Cind vá scade concentrarea ? 

Ín ce moment(e) incetineste viteza 
de lecturá? 

Atunci cind pierdeji firul demon- 
stratiei, ce reprojaji textului? 

Cind vá spore$te interesul pentru o 
anumitá chestiune ? 

Dacá textul mentioneazá o intim- 
plare, un eveniment, ce vá caracte- 
rizeazá atunci comportamentul de 
cititor? 
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Puteli intrebuinía: 

• cazul, faptul, evenimentul deosebit 

„Alji [editori] incearcá sá producá numai best- 
-sellers-uri, stringínd cit mai mulji bani. Dar, intre 
cele douá categorii, majoritatea Incearcá sá-$i echili- 
breze finantele publicind in acela§i timp cárji pentru 
marele public $i lucrári pentru douá sau trei mii de 
cititori. Abundenja de publicajii a acestui inceput de 
an §colar nu este fácutá pentru a echilibra conturile. 
Poate cá fragmentul ar putea íncepe aja: dar editorii 
rámín, insufletul lor, ni$te jucátori. [Editura] Grasset 
i-a dat actritei Brigitte Bardot cinci milioane de franci 
pentru Memoriile sale.” 1 

Noii conformajii a piejei editurilor care rationalizeazá 
investidle, Bernard Pivot ii opune editorii, de§i ace§tia 
sínt „jucátori” permaneníi. Dovada este fácutáprin B.B.! 

• márturia datá sau raportatá 

„0 altá profesoará de englezá confirmá: «íntr-o 
instituye sensibilá, adesea este greu sá motivezi elevii. 
Ieri, telemática, astázi, Intemetul constituie suporturi 
bune pentru a ne atinge acest scop In cadrul 

márturiilor celor care le utilizeazá, Internetul apare 
intr-adevár drept un nou instrument pedagogic aflat 
la dispozitia cadrelor didactice ; instrument care ar 
putea eventual lupta impotriva ejecului §colar.” 2 

Ce vizeazá autorul, citind-o pe aceastá profesoará? A 
face credibil punctul sáu de vedere. ín plus, este 
interesant de observat cá dovada vine inaintea párerii. 
Procedind in acest fel dezamorseazá orice eventualá 
obiecfie din partea cititorului. 

• anécdota : intimplare tráitá sau observatá 

„Eliberarea interná se prezintá ca o chestiune ce tiñe 
de eveniment sau ca o chestiune de timp. [...] Iatá un 
exemplu al felului in care eliberarea interná se 


1. Replicá a lui Bernard Pivot consemnatá de cátre 
Jean-Franfois Polo, Les Echos, 12 octombrie 1996. 

2. Jean-Pierre Archambault, Le Monde diplomatique - Maniere 
de voir - numár in afara seriei, octombrie 1996. 
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manifestá ín situaba clinicá. Chuck era medie gene- 
ralist intr-o regiune izolatá din Munjii Stinco$i...” 3 

Eliberarea interna, subiect anevoios, a fácut obiectul 
observatiilor clinice inainte de a lása loe elaborárii unei 
teorii. Cazul lui Chuck il face pe cititor „sá vadá”, ca 
§i cum acesta ar fi invitat in rindul membrilor echipei 
de cercetátori. 

„Teza aceasta nu se pretinde a fi origínala; ideea 
existá de mult timp. Aceastá incintátoare poveste 
oriéntala o aratá...” 4 

De ce sá prezinti o tezá in perioada ei cea mai nelini§- 
titá, marginalá §i anevoioasá ? Pentru a o face din prima 
clipá mai familiará, autorul o ..imbátrinejte” putin §i, 
mai ales, o ilustreazá printr-o intímplare, exoticá §i 
fermecátoare. 

• ficíiunea 

„Ca sá mai limpezim discutía noastrá, sá observám 
viaja unui personaj fictiv, doar in aparenta, care vroia 
sá tráiascá dupá aceastá filosofie maniheistá a 
opozitiilor. Spun cá este «fictiv doar in aparenta» 
deoarece cititorul íl va apropia u?or de un mare num3r 
de personalitati, din diferite pár{i ale lumii, din 
trecutul cel mai indepártat $i pina astázi. Sá-i dám 
numele exotic Ide Olog.” 5 

Vointa lui Watzlawick de a se apropia de cititor se 
manifestá §i aici. Oricare ar fi referintele sale, cititorul 
va gási in exemplul ilustrárii o posibilitate suficientá 
pentru a demonstra o lege. 

„Putem spune cá «materia» tinde sá facá reala o 
posibilitate subiacentá. [...] Ajteaptá, lasá-m3 sá-ti 
explic, Sophie. Voi incerca sá m3 fac mai bine inteles 


3. Éric Berne, Que dites-vous aprts avoir dit bonjour ?, Tchou, 
1972. 

4. Paul Watzlawick, Comment réussir á echouer ? , Editions du 
Seuil, 1988. 

5. Ibid. 
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povestindu-ti o intimplare hazlie: era o datá un 
sculptor aplecat deasupra unui bloc mare de granit. 
ín fiecare zi, el táia $i sculpta piatra fárá formá $i 
intr-o zi primi vizita unui báietel. «Ce cau{i?» a 
intrebat báiatul. «A$teaptá ?i ai sá vezi», íi ráspunse 
sculptorul. Citeva zile mai tirziu, báiatul a venit din 
nou $i sculptorul transformase blocul de granit íntr-un 
cal splendid. Báiatul s-a uitat fix cu gura cáscatá la 
cal, apoi, íntorcíndu-se spre pictor, 1-a intrebat: 

«De unde jtiai cáera ascuns ináuntru?» [...] Aristotel 
gíndea in acelaji fel, cá tóate lucrurile din naturá au 
in puterea lor devenirea, realizarea unei anumite 
«forme».” 6 

Apropiatá de alegorie, povestea este introdusá 
printr-o explicare didacticá §i se incheie in aceea§i 
manierá printr-un rezumat al 
gindirii filosofice a lui Aristotel. 

Astfel „incastratá”, anécdota pare 
literalmente a ft generatá de teorie. 

Fárá de care ea ar putea deveni o 
perturbare. 

ín tóate cazurile, exemplul 
demonstrativ il apropie pe cititor, 
acesta putind sá se proiecteze in 
cadrul contextului mai u§or, sá 
in(eleagá procesul pe care-1 
descrieji. 

Figurile de ¡lustrare 

Cuvintul „ftgurá” desemneazá: 

- o formá, 

- un chip, 

- o reprezentare... 

Pentru formá, figura de stil 
posedá organizare, geometrie; 


Exercijiul 15 
Facep ideea inteligibilá 

Tóate aceste propozitii sint generaliza- 
toare sau teoretice. Ilustrati-le cu ajutorul 
exemplelor extrase dintr-o observare 
personalá: 

1. Producía de servicii are specificitáti 
ín raport cu productia produselor: o dife- 
rentá o reprezintá participarea clientului 
la productia de servicii. De exemplu... 

2. Dorinta de autonomie a adolescentilor 
este mai pu(in marcatá decit in rindul 
generatiilor precedente. De exemplu... 

3. Salariatul trebuie sá intruneascá douá 
competente, una tehnicá $i cealaltá 
relationalá. De exemplu... 

4. Certificarea serviciilor poate fi cerutá 
pentru ansamblul activitátilor unei intre- 
prinderi sau, pur $i simplu, pentru un 
serviciu. De exemplu... 

«*” Solufii la p. 191 


6. Jostein Gaarder, Le Monde de Sophie, Editions du Seuil, 1995. 
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pentru chip, ea are expresie, personalitate; pentru 
reprezentare, fidelitatea, simbolismul. 

Altfel spus, cind limba pare uzatá, cuvintele 
¡ndárátnice §i formulárile rutinate... 

micul repertoriu pe care vi-1 propunem face 
inventarul celor mai populare figuri §i vá ajutá sá 
atenuap complexitatea unei idei. Astfel, putep explica 
o párere §i/sau sá inviorap exprimarea ideilor voastre 
aplicindu-le, la alegere, douá operapuni: 

• adunarea: 

caracterul ilustrativ al tehnicilor care pn de aceasta se 
referá la faptul cá: 

- spunep mai mult despre acela§i lucru; 

- procedap prin insistenjá. 


ADUNAREA 

Mecanisme $i funcfii 

Exemple 

Repetipa 

Folosirea de mai multe ori 
a aceluia$i cuvint sau grup 
de cuvinte. 

Pentru a sublima, a pune 
in vahare o idee si a crea 
un ritm. 

„Minciuná, minciuná $i iar minciuná.” Geneviéve 
Brisac, Week-end de chasse á la mere, Éditions de 
l’Olivier, 1996. 

„Este época primului fabricant, a primului catalog, a 
primului spot, este pentru prima oará cind ma$ina 
trece granea, flecare jará, flecare ora§ are prima sa 
dactilógrafa, a$a cum va avea prima sa agenpe sau 
primul sáu salón.” Monique Peyriére, „Machines á 
écrire”, Autrement, nr. 146. 

„Care erau singurele momente cu adevárat clare pe 
care le cunoscuse de 45 de ani de cind ie§ise din 
ENA ? Singurele care nu fiiseserá inféstate de putere, 
de spiritul puterii, de manevrele din jurul puterii, 
de teribilele reflexe ale oamenilor puterii.” Laurence 
Cossé, Le Coin du voile, Editions Gallimard, 1996. 

Acumularea 

Compunerea unei serii de 
cuvinte sau de grupuri de 
cuvinte de aceeaji naturá 
gramaticalá. 

Pentru a amplifica o párere, 
a introduce o gradare a 
sensului. 

„0 scriere frumoasá, o buná memorie a ciffelor, 
simlul loialitápi, un anumit entuziasm, o (inutá 
ingrijitá §i bunele maniere erau probabil calificári 
suficiente pentru a ocupa asemenea posturi.” Lisa 
Fine, ..Machines á écrire”, Autrement, nr. 146. 
„Ameninlarea permanentá pentru o gindire vie o 
reprezintá uzura, degradarea, pietrificarea exprimárii.” 
Alain Rey, Le Réveille-mots, Editions du Seuil, 1996. 










56 


A §TI SA FORMULEZI CEEA CE AI DE SPUS 


ADUNAREA 


Mecanisme }i funcfii 

Exemple 

Analogía 

Crearea unui raport de ase- 
mánare intre mai multe 
elemente aparjinind unor 
realitáli diferite. 

Pentru infelegerea unui 
lucru comparindu-l cu un 
alt lucru mai familiar... 

„§eful íntreprinderii este un luptátor. El merge pe 
táciuni aprin$i, se joacá de-a cow-boy-ul in pádure ?i 
cade in gol. Traducerea tropului: pericolul nu este 
acolo unde il crezi, víala este o junglS, decizia este un 
mare salt.” Alain Etchegoyen, Le Pouvoir des mots, 
Dunod, 1994. 

„Noliunea de climat social este direct legatá de cea de 
barometru social. [...] Trebuie sá recurgem deci la 
metode iterative care, la intervale regúlate, másoará 
temperatura $i, mai ales, prevSd §i intemperiile §i 
inseninárile. Astfel, a arunca o privire asupra baro- 
metrului devine un gest ritual atít In cadrul intreprin- 
derii cit $i in casa de la ¡ará.” ( Ibid .) 

Aglutinarea 

Crearea de neologisme prin 
amalgamarea cuvintelor. 
Pentru a ob¡ine compri- 
marea sensului, concentra- 
rea ideilor. 

„Les diviniatiales” 4 , Michel Adenis, Le grand 0, 
Altematives, 1994. 

..impoliticul”: impozitele politicii sau impolitelea 
politicii... 

Antiteza 

Reunirea in cadrul acele- 
ia$i formule a elementelor 
contradictorii prin alianlá 
de cuvinte. 

Pentru a califica intr-o ma¬ 
niera neafieptatá, pentru a 
introduce un paradox. 

„Ele [Anglia ?i Statele Unite] sint sepárate printr-o 
limbá comuná”, Paul Watzlawick, citindu-1 pe Oscar 
Wilde, Comment réussir á échouer, Editions du Seuil, 
1988. 

„Comment réussir á échouer ? ” titlu de Paul Watzlawick. 

Paralelismul 

Recurgerea la repetilii de 
structurá. 

Pentru a pune in valoare 
opozifiile de sens, prin 
simetrie sau inversiune. 

„ Pentru o sutá care ar ingenunchea, o sutS ar rámine 
in picioare.” Laurence Cossé, Le Coin du voile, 
Editions Gallimard, 1996. 

..Cartea este o voce captivá. Vocea este o carte care 
scapá”, Michel Bemardy, Le Jeu verbal, Editions de 
l’Aube, 1988. 

„cu sárbStoarea in fnmte; cu fruntea in sárbátoare" 


♦ Di vinif ¡alele 
desemneazá literele 
alfabetului grec ce au 
inspirat legendele 
poporului lidian. 
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• substituirea: 

caracterul ilustrativ al tehnicilor care fin de aceasta se 
referá la faptul cá: 

- spunefi altceva; 

- procedati prin asociere de idei. 


SUBSTITUIREA 

Mecanisme §i funcjii 

Exemple 

Imaginea 

Trecerea de la un sector real la un 
altul. 

Pentru a mári injelegerea cititorului. 

„In fabulele lui La Fontaine, vulpile nu 
mánincá decit din farfurii $i berzele din 
vazá. Pe piafa muncii este la fel: existá 
recipiente cu git larg $i recipiente cu git lung. 
Dar economi$tii oficiali afirmá cu o infrico$á- 
toare indirjire cá legile economiei sint imuabile 
ji cá nu existá loe decit pentru o singurá piafa, 
cea a berzelor diplómate cu git lung §i cu 
cioc lung care iau propriu zis aliméntele. Cit 
despre vulpile care mánincá din farfurii, n-au 
decit sá crape sau sá-§i lungeascá botul. Bruno 
Lussato, L’Echélle humaine, RobertLaffont, 1996. 
„Busola oamenilor politici: ea nu mai indicá 
Nordul : ea nu desemneazá decit vaponil.” ( Ibid.) 

Coliziunea 

Realizarea unei dublé evocári inlo- 
cuind, adáugind un sunet cu un 
altul, o literá cu o alta. 

Pentru a incárca un cuvint cu 
múltiple sensuri $i a crea o inveci- 
nare de sens neafieptatá. 

(po)etica = etica in poezie 

Exagerarea 

ínlocuirea unui cuvint printr-un 
superlativ; a desemna un obiect, 
o persoaná printr-o formulá mai 
nobilá, reluind una dintre calitáple 
sale deosebite; a exagera o idee. 
Pentru a ajuta la injelegere fi a 
insista asupra unei proprietáji. 

„Vorba este de argint, iar tácerea de aur.” 

Detumarea 

Imprumutarea unei formule repetate 
§i deformarea ei. 

Pentru a beneficia de celebritatea 
acestei formule. 

„Pericolul galben” 















58 


A §TI SA FORMULEZI CEEA CE AI DE SPUS 


Domeniile de aplicare a ¡lustrárü 

ín diclionar, cuvintul ..ilustrare” figureazá intre 
iluminare §i ilustru. Dupá ce inspiraíia a izbucnit, dar 
inainte ca gloria sá o celebreze... Piná la urmá, mai 
modestá, dar fárá ca pentru aceasta sá caute umbra. 

íntr-adevár, ilustrarea are iluminare, claritate, 
evideníá §i, de la lucrurile ilustre, utilitatea... 

Cu alte cuvinte, ilustrarea reprezintá o adeváratá 
binefacere pentru voi, care doriji in mod legitim sá fi{i 
inlele§i fárá ocolire ?i fárá teamá. 

Principiile care fac din ilustrare zina voastrá cea 
buná ? Ele sint in numár de douá. 

Principiul nr. 1: ilustrarea suspenda rajiunea 

A ilustra o idee inseamná a lúa o pozijie pártinitoare 
impotriva logicii. Nici o demonstrare, nici o dovadá 
rationalá nu o susíine, deoarece nu numai cá nu se 
adreseazá creierului rajional, dar ii mai §i distrage 
aten(ia. 

Principiul nr. 2: ilustrarea frapeazá imaginaria 

Ilustrarea are drept tintá creierul intuítiv, cel al 
gindirii globale sau chiar cel al creativitátii. 

Ilustratá cu abilitate, o idee este memoratá mai 
repede, mai u?or, mai durabil. Acest avantaj demon- 
streazá superioritatea enuníului ilustrat in raport cu 
enunjul abstract. De aceea, ilustrarea gáse§te un cimp 
preferential in numeroasele forme ale comunicárii 
scrise. 

Persuasiunea 

Ilustrarea convingátoare marcheazá in special publici- 
tatea. Ea serve§te drept slogan, semnáturá, strigát de 
rázboi... Cititorul-consumator o asociazá unei márci, 
unei proveniente, unei identitá{i. 

Puterea sa de convingere se datoreazá intrunirii a 
cinci calitá{i sau intrebuintárii uneia dintre ele. 



ILUSTRATI-VÁ 1DEILE 


Ilustrarea este: 

• durabilá: fácutá pentru a rezista uzurii timpului, 
erodárii insopnd mereu frecven{a repetipei. 

Nu au cápátat, íncá, nici un rid : 

Greutatea cuvintelor, §ocul fotografiilor. 

Parts, Orasul Luminii. 

Libértate, egalitate, fraternitate. 

• ludicá: conceputá pentru a trezi surisul, pentru a 
surprinde in mod agreabil. 

Cu ritm: 

Eticheta §ic, eticheta §oc. 

Cu tandrete: 

Numai Alina má aliña. 

• convingátoare : fárá ambiguitate 
Fárá ocoli§uri... 

Business is business. 

Fárá vorbárie: 

Be}i, elimina}i. 

• autónoma: independentá de un suport vizual, de 
un text, de o scená sau de un eveniment oarecare; 
ea este liberá pentru ca fiecare sá poatá sá §i-o 
insu§eascá imediat §i, dacá este cazul, sá o 
exploateze intr-o manierá personalá: 

Unul pentru tofi, to}i pentru unul. 

Estética 

Amprentá personalá a unui autor, ilustrarea esteticá sau 
poeticá semneazá stilul... Frecvenla folosirii sale este 
in general mare in literaturá. Utilitatea sa este apreciatá 
in privinta contextului; ea trebuie sá imbine discrepa 
§i prezenja pentru a nu dáuna textului. Pentru a fi cititá 
o singurá datá, ilustrarea esteticá depne o anumitá 
„autoritate” ; astfel, ea este: 
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• personalá : autorul angajeazá ín ea sensibilitatea §i 
convingerile sale 

„Gratuitatea, care este singura monedá a artei.” 7 

• autenticé : susceptibilá de a crea emojii 

„Ea vorbe$te pentru a vorbi, pentru plácerea 
cuvintelor care se in$irá sau mai degrabá se ímpletesc. 

Un substantiv pe fajá, un verb pe dos. La tricotarea 
frazelor nu lipse§te decit clinchetul andrelelor.” 8 

• plástica : aici domne§te armonía 
„Ceea ce concepem bine se enunjá ciar, 

§i cuvintele pentru a o spune ne vin cu usurinjá. ” 9 * 

• pertinentá : izvoritá dintr-o observare perspicace 

„Trebuia sá conchidem cá aceastá protuberantá se 
numea Bernadette Bernardin. Ín fond, nu: cuvintul 
protuberantá nu se potrivea. Grásimea sa era prea 
netedá ji albá pentru a evoca acest gen de eflorescentá. 

Un chist, acest lucru era un chist.” n 
„Existau gáuri ín ignoraba sa...” 11 


Pedagogía 

Ilustrarea este aici un auxiliar indispensabil uceniciei. 
Aleasá pentru a facilita asimilarea noilor no{iuni, 
u§ureazá memoria de eforturi plictisitoare. Ea proce- 
deazá ín general prin simplificare sau prin evocare 
familiará. Pentru a rezista uitárii, ea trebuie sá fie : 

• simplá : férá efecte de elegan{á, nesofisticatá 
„A ?ti sá persi§ti: tehnica „discului várgat.” 12 


7. Daniel Pennac, Comme un román , Gditions Gallimard. 

8. Noelle Chatelet, La Dame en bleu. 

9. Nicolás Boileau. 

10 Amélie Nothomb, Les Catilinaires. 

11 Camille Todd, La Couette, Éditions du Seuil, 1994. 

12. Dr. Charly Cungi, Savoir s'affirmer, Retz, 1996 (trad. rom. 
Cum sá ne afirmám, Polirom, 1999). 
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• utilitará : exclusiv in serviciul ideii abstráete 
„Sá facem o paralelá cu jocul de Lego...” 13 

• concreta : apropiatá de realitatea familiará cititorului 
„Pe scurt: iepurele alb iese dintr-un joben ji, pentru 
cá este un iepure enorm, acest tur de magie ocupá 
multe miliarde de ani. Toji copiii oamenilor se nasc 
la extremitatea párului fin al blanei sale. Ceea ce ti 
face capabili sá se mire de imposibilul gest de presti¬ 
digitare. Dar crescind, ei se infundá din ce in ce mai 
mult in profunzimea blánii iepurelui. §i acolo rámin. 

Stau atit de bine, incit nu mai au niciodatá curajul sá 
urce de-a lungul firelor de pár. Doar filosofii au 
curajul de a face aceastá cálátorie periculoasá [...]” 14 

Cele trei domenii de aplicare se únese uneori 
„Exista bomba atomicá, acum existá bomba 
semanticá! ” 15 

Paralelismul ii transmite frazei tonicitatea sa, 
accentuatá de forma exclamativá. Repetida bomba §i 
forja analogiei frapeazá sensibilitatea. De altfel, jocul 
sonoritájilor - pe modul simetric - echilibreazá perfect 
formula. Tóate aceste calitáji celebreazá ideea insá§i. 

Ceea ce nu este ilustrarea 

• o simplificare: dacá realitatea este complexá, 
ilustrarea trebuie sá ráminá tot a§a, altfel riscá sá o 
sáráceascá. 

• o supralicitare a mijloacelor : dacá gindirea voastrá 
este inteligibilá, o ilustrare poate de asemenea sá 
incetineascá progresia cititorului in cadrul textului. 

• o animajie-gadget* : fárá o fmalitate precisá, 
ilustrarea produce confuzie. 

• o ghicitoare : ilustrarea trebuie transferatá unui 
domeniu familiar. 

13. Colette Mathieu-Batsch, ¡nvitation á la créativité. 

14. Jostein Gaarder, Le Monde de Sophie, ed. cit. 

15. Bruno Lussato, L'Échelle humaine. 


♦ Gadget: termen 
intraductibil Tn limba 
románá, reprezen- 
tind un obiect de 
dimensiuni mici, 
mai mult sau mai 
pujin practic, care 
amuzá prin carac- 
terul sáu de noutate 
(n.t.). 
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llustrati-vá titlurile 

Titlul are menirea de a spori curiozitatea cititorului, ea 
trebuind imediat satisfácutá. Oricare ar fi pozi{ia pe 
care o adoptati, trebuie, ín orice caz, sá flji creativi, 
in a§a fel incit titlul vostru sá exercite asupra cititorului 
mai mult decit o putere de atraeré, o adeváratá seducjie. 

„Cum se predau astázi diferitele arte? Cum se 
practicá in cadrul §colii §i in afara ei muzica, teatrul, 
cinematografía, artele plastice, scrierea? Care sint 
posibilitadle oferite tinerilor pentru a-$i astimpára 
setea de cunojtinte ji de creatii artistice ? O panoramá 
a marilor discipline sectoriale, incearcá sá scoatá la 
ivealá atit evolujide sociale cit §i pe cele pedagogice 
care le-au traversat. Fericirile ji nefericirile lor...” 16 


Citeva variaíiuni pe un titlu... 
Procedeele de adi{ie ne oferá: 


• repetida: Istoria disciplinelor, istoria 
familiilor 

• acumularea: Teatrul, muzica, pictura, 
cinematografía, scrierea: arta la 
indemina tuturor 

• analogía: Gimnástica mintii.. 

• aglutinarea: Les Débrouille-art* 

• antiteza: Libertatea se ínvatá. 

• paralelismul: Valori ale §colii, valori 
la jcoalá 

Procedeele de substituiré: 


Exercijiul 16 

Gásiji un titlu pentru textul urmátor 
dupá unul dintre procedeele de 
ilustrare: 

Academia Bellefond invitá toji 
pictorii, amatori §i profesionijti, 
oricare ar fi nivelul $i tehnica lor 
picturalá, sá dea friu líber talentului 
lor pe o temá la alegere : portretul 
sau peisajul insolit. 

Solujii la p. 191 


• imaginea: Nótele false ale partiturii 

• coliziunea de sens : Tratat de descompunere 

• exagerarea: A fi Rimbaud sau nimic 

• deturnarea: Copilária artei 


16. §apou al unei ánchete realizate de cátre Le Monde de 
l’Éducation, decembrie 1996. 


♦ Joc de cuvinte 
intraductibil. 
Substantivul 
„débrou¡llard" ín 
limba francezá 
ínseamná „(om) 
descurcáref, aici cu 
sensul „descurcá 
arta", o face mai 
accesibilá (n.t.). 




Capitolul 



ÍMBOGÁTITI-VÁ STILUL 


Ce este stilul ? 

StiluI este perceput drept rezultatul 
unei exprimári: 

• bógate 

ín calitate de cititor, intrati in text; 
ave{i la dispozijie anumite cuvinte, 
punctuatia, timpuri ale verbelor etc. 

Vá crea{i o impresie de ansamblu: 
tandrá, tonicá sau organizatá; acesta 
este stilul. 

• proprie unei epoci 
Stilul este arhaic §i de preferintá 
autentic ; mobilierul „stil” ne-o con¬ 
firma. ín scris, cineva care „are stil” 
poate chiar sá §teargá de praf §i sá 
scoatá la luminá citeva arhaisme ale 
limbii! 

• estetizante 

Prezenía sau absenta ornamentelor 
constituie elementele cel mai u§or de 
observat. 

Ornamentul sau lipsa lui se observá din alegerea 
cuvintelor, din ritmul legat de punctuatie, din lungimea 
§i cadenta frazelor. Stilul este deci un fel de manoperá 
expresiva §i estética. 


Exemplu 

íntunecatele cojuri ale uzinelor, inlácri- 
mate de la fum, sátule de funingine, 
tóate au fost abandónate. Renuntám la 
miliardele de kilograme de detergent 
deversate in flecare dimineajá, la fosfatii 
latenti, periculoji 51 dulcegi. Pentrua-ji 
pástra imaginea de marcá, intreprin- 
derile, in sfirjit responsabile, se strá- 
duiesc, dupá o deontologie din mers, 
sá fabrice fárá a polua. O eminentá 51 
giganticá pia(á se profileazá la porfile 
Europei. Statele Unite se situeazá, 
zeloase, in fruntea mijcárii. 

Tendinjá ornamentatá 

Gata cu cojurile uzinelor. S-a terminat 
cu fosfatii din detergent. Ín principiu. 
Din obligare, ?i pentru a-ji pástra 
imaginea, intreprinderile se stráduiesc sá 
fabrice fárá a polua. O giganticá pia(á 
pentru Europa. §i pentru Statele Unite. 

Tendin(á minimalista 
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• origínale 

Iatá ce spune Jules Renard: „Ceea ce caut inainte de 
tóate intr-un román sint ciudáteniile frazei”. 

• elegante 

graíie, clasá, puritate, un „niciodatá citit” ce rámine 
discret... ji, drept constantá, legile estetice ale epocii. 

Stilul este deseori perceput ca o máiestrie a scrierii, 
rezervatá unei elite. 

Céline declara in 1959: „Eu sint un stilist, in sensul 
cá nu am chef sá las o frazá in pace”. 

Aceastá primá definijie a stilului se potrive§te destul 


de bine cu un proiect literar in care 
sensibilitájii: stilul inelude deci 
creativitate personalá. 

Prea greoi sau prea sec... 

Repetilii, termeni improprii, stingácii 
de vocabular, fraze ceíoase, imagini 
fórjate, o sintaxá discutabilá... sint 
simptomele cele mai cúrente ale 
absenjei stilului. 

ín mod paradoxal, aceastá absenjá 
nu rezultá intotdeauna dintr-o lipsá 
bine determinatá. 

íntr-adevár, facem dovadá de pre- 
caritate stilisticá toemai atunci cind ne 
stráduim sá avem stil, de unde tendinja 
noastrá de a „ingro§a” exprimarea cu 
intorsáturi pretins elegante. Acesta 
este stilul greoi, umflat, care dá 
imediat impresia cititorului cá se 
sufocá sau cá a mincat prea mult... 

Invers, un text fárá stil poate fi 
consecinja unei exprimári sárace, a 
unei tendinje excesive de a diminua 
bogájia ideilor, de a nivela exprimarea 
§i de a-i suprima asperitájile... Cititorul 
continuá anevoios traversarea de§er- 
tului, cu gitul uscat. 


dominá expesia 
o nojiune de 


Exemplu 
¡ylefuiji-vá stilul 

„Tasta Esc permite iejirea dintr-o 
fereastrá de dialog fárá a valida 
opjiunile selectate...” 

Nu. 

„Tasta Esc oferá posibilitatea de a ie$i 
dintr-o fereastrá de dialog. Atunci nu 
este necesará validarea opjiunilor 
selectate...” 

Nu. 

„Tasta Esc permite iejirea... Deci tastá 
joacá rolul de buton Anulare.” 

Nu. Nu. Nu. Nu-i bine. Deji sint 
cuvintele noastre, stilul nu exista! 
Ziarist, asta da meserie! Léo §i-a 
asumat sarcina de a redacta scurte 
informan in cadrul Commun’action , 
ziarul intern. „Pentru o sarcina, ji asta 
este cu adevárat o sarcina, i$i spune 
Léo, iatá cá de o jumátate de orá 
migálesc la funejia Esc... ín ritmul 
ásta nu mai termin.” 




ímbogAtiti-vA stilul 
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De ce ne lipseste stilul ? 

Lipsa de exercifii sau de fluiditate epistolará 

Manevrele sintactice §i lexicale íl enerveazá pe Léo: 
nu simte nici o plácere. Are impresia cá nu se poate 
controla, cá nu se poate stápini, din cauza lipsei de 
practicá. 

Pentru „neinitiat”, a reface reprezintá adesea un 
e§ec, in vreme ce pentru „maestru” este o etapá. Pentru 
primul, a reveni asupra unei lucrári este consecinía 
nedoritá a lipsei de experieníá. Pentru maestru, a reface 
o lucrare este rezultatul unui calcul, un segment din 
lógica experieníei §i a bogáíiei stilului. 

Ne lipsegte stilul atunci ciad ne multumim cu o 
producfie prea bruta, insufícient prelucratá. 

Conformismul 

Prea timizi pentru a ne afirma, pentru a ne aráta 
preferintele pentru o anumitá intorsáturá a frazei, un 
ritm al ei, pentru o anumitá punctuatie... avem tendinta 
de a lúa drept model constructiile stereotipe. Dar a 
dezvolta un stil presupune distaníarea de standarde, 
insotitá de asumarea unor riscuri mai importante. 
Fácind dovadá de stil, deci de originalitate, ne temem 
adesea sá nu ne indepártám, sá nu ne desolidarizám de 
ceea ce este in general admis, cu atit mai mult cu cit 
stilul unui document angajeazá mult mai mult persoana 
decít continutul lui. 

Lipsa de stil reprezintá semnul unei prea mari 
timiditáji care ne cantoneazá in alegeri timorate. 
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>- Alegeti-vá stilul 

Dacá astázi redactarea poate fi practicatá in 
afara unei inteníii artistice, ea oferá totu§i 
ocazia de a dezvolta o originalitate a expri- 
mñrii. Scrierea operajionalá se supune 
deci, ca §i scrierea literará, creativitajii 
voastre mai mari sau mai mici. Cu tóate 
acestea, creativitatea nu este singura 
responsabilá de tonalitatea stilisticá a 
scrierilor voastre. 

Functia Esc, in precedenta versiune a lui 
Léo, guverna fraza din moment ce era 
subiect; in aceastá nouá versiune, cititorul 
i§i reia locul de subiect. ín conseciniá, 
putem spune cá locul acordat cititorului 
constituie o altá variabilá a identitá{ii 
voastre stilistice. 

Aici, intrebarea §i verbul interpeleazá 
direct cititorul. Aceastá interpelare face 
textul sá „tráiascá” mai bine decit in pre¬ 
cedenta versiune ; doza de acjiune de care dá dovadá 
scrierea voastrá introduce o nouá variabilá stilisticá. 

Dimensiunile bipolare „absen{á/prezen(á”: 

- ale cititorului, 

- ale acjiunii, 

- ale creativitátii, 

determiná aparilia a trei perechi de tendinte: 

Cititor 


Exemplu 
Léo progreseazá... 

...Tot nu-i bine... 

„Cum puteji ie$i dintr-o 
fereastrá de dialog ? Cu ajutorul 
functiei Esc.” 

Mult mai bine. 


Exemplu 

Léo imbunátáte$te stilul... 

...Bine, sá reluám, functia Esc... 
Acesta este chiar subiectul 
articolului meu. Nu, este mai 
degrabá obiectul. Subiectele sint 
cititorii me i... Da! 

„Puteti ieji dintr-o fereastrá de 
dialog cu ajutorul functiei Esc”. 
E mai bine... 


Absent 

tendin{á narcisiacá 

•4 - 


Prezent 

tendinjá a relajiilor publice 
-► 


Acjiune 


Absentá 

tendinjá tehnocratá 
- 


Prezentá 

tendinjá pragmaticá 

-► 
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Creativitate 


Absenta 

tendinta purista 


Prezentá 
tendinjá (iterará 

-► 


Cele trei perechi de tendinfe 

Prezenfa cititorului: prima dimensiune stilisticá 

Tendinta absen{á/prezen{á a cititorului 

-► 

□arcisiacá relajo publice 

Dimensiunea stilisticá: narcisiacá/relatii publice se 
sprijiná pe necesitatea celui care redacteazá de a-§i 
seduce cititorul, intr-un joc al oglinzilor in care: 

- tendinta narcisiacá va pune in valoare imaginea celui 
care redacteazá, 

- tendinta relatiilor publice va capta prezentá cititorului. 
• Tendinta narcisiacá 

„A$a cum eu am spus deja, una dintre cele mai mari 
grejeli ale demersului intelectual este de a-1 folosi 
pentru a apára o párere deja formatá.” 1 

Noipropunem programe deformare, origínale §i pe 
másurá. Echipa noastrá concepe, amenajeazá, 
modernizeazá formárile pentru o mai mare eficacitate. 

A serie astfel presupune un egocentrism, ata§at unei 
misiuni de redactare inteleasá ca un Circuit inchis. 
Corespondentele tipizate pot dezvolta aceastá tendintá, 
anonimatul cititorilor fácindu-i pe ace§tia din urmá 
inaccesibili redactorului. Alt motiv : egocentrismul de 
drept in anumite scrieri emanate de cátre autoritáti. 
Distanta ierarhicá, tutelará sau administrativá poate 


1. Edward de Bono, Réfléchir mieux , Editions d’Organisation, 
1985. 
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atunci produce scrieri reprezentative ale acestei 
tendinje. Pozijia umilá a potentialului cititor il face pe 
cel care redacteazá sá-1 piardá din vedere... 

Tendinía narcisiacá exelude prezenta cititorului. 
Redactorul, dimpotrivá, se manifestá prin: 

- folosirea repetatá a lui „eu”, „noi”, §i ..personal”, 

- elementele tind sá-i puná in valoare locul, statutul 
§i rolul sáu de semnatar. 

• Tendin$a relaíiilor cu publicul 

La cealaltá extremitate a bipolului ..abseníá/prezeníá 
a cititorului” se situeazá ..redactorul - relajii cu 
publicul”. 

„Ce trebuie sá credem despre aceste teste ? Sá vedem 
acum ce putem crede despre valoarea acestei metode 
de selec(ie. Unii au fost poate surprinji sá constate 
cá inteligenla era evaluatá cu ajutorul testelor-jocuri 
ce se apropiau uneori de ghicitoare §i au manifestat 
un anumit scepticism !n privinta valorii concluziilor 
trase. Eu cred cá nu se in$alá.” z 

Tendinía relaíiilor cu publicul se identificá prin 
folosirea: 

- termenilor de contact, 

- formulelor de incitare, 

- trimiterilor la relajia dintre redactor §i cititor, 

- elementelor de informare ce consolideazá rolul 
atribuit cititorului, 

- termenilor rituali pentru a concretiza relajia. 

Tendinía a cunoscut o dezvoltare extraordinará ín 
publicaíiile din ultimii zece ani. Inspiratá din practicile 
jumalistice, ea pune cititorul pe primul plan pe cititor. 
Face dovada unei deschideri spre cititor §i, in general, 
spre relajie. Amabil ? Demagogic ? 


2. Jean Gobet, Les Tests démystifiés, Editions Aubier, 1976. 
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Prezenfa acfiunii: 

A doua dimensiune stilisticá 

Tendinja absenta/ prezenjá a acjiunii 

◄-► 

tehnocrat pragmatic 

A doua dimensiune stilisticá atribuie informatiei o 
valoare crucialá. Tendinja tehnocratá pune informajia 
acolo unde tendinja pragmaticá o propune sau o impune... 

• Tendinja tehnocratá 

Cáutind adesea o garanjie a obiectivitájii, redactorul §i 
cititorul recunosc ín plus in scrierea tehnocratá seriozi- 
tatea §i importanja vocabularului specializat: informajia 
cu gradul cel mai mare de precizie, intr-un mod descriptiv, 
static. Frecventarea cotidianá §i exigentá a unei teme 
vá poate conduce la o redactare „tehnocratá”, ca §i ín 
momentul redactárii unui memoriu sau a unui raport. 

„Metodele statistice $i istorice nu se preocupá cu 
observajia, metodele comparative, nomotetice $i 
fárá indoialá rajionaliste o permit, fárá a-i pune 
condijii deosebite. Tipología concretá implicá, 
dimpotrivá, o observajie pe care tipologia idealistá 
51 genética o revendicá, dar care este, ín aceste ultime 
douá cazuri, discutabilá .” 3 

Caracteristici ale tendinjei tehnocrate : 

- construcjie impersonalá a frazelor, 

- vocabular specializat, 

- neologisme tehnice, 

- termeni tehnici, 

- un sistem referenjial intre redactor §i cititor a priori 
común, 

- densitatea de informajii, 

- minimá atenjie acordatá destinatarului. 


3 . Madeleine Grawitz, Méthodes des Sciences sociales , Dalloz, 
1986 . 
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• Tcndinja pragmática 

Scrierea pragmaticá precedá actiunea noastrá, ne 
anticipeazá dificultáíile de operare. ín faja potentialului 
cititor, ea intreíine o pedagogie de profesor de gimnasticá, 
preocupat de performanje. Ea dinamizeazá informatia cu 
ajutorul: 

- verbelor de ac{iune, 

- modului imperativ sau infinitiv, 

- frazelor scurte, 

- unui referential común sau explicitat, 

- exemplelor, 

- adesea, elementelor vizuale. 

„ Alegerea tipului potrivit de graficá este in intregime 
subordonatá faptului cá avep o idee ciará asupra 
con(inutului mesajului vostru... Nu, mesajul dumnea- 
voastrá este cel care trebuie subliniat, ideea precisá 
pe care doriji sá o prezentati. Pentru a injelege impor¬ 
taba acestei prime etape, desenap atitea grafice cite 
veji reu§i sá vá imaginati...” 4 

Prezenfa creativitáfii : 

A treia dimensiune stilisticá 

Tendin{a absen{á/prezen{á a creativitájii 

-► 

purista literará 

Care este motivul pentru a serie in manierá puristá 
sau literará? Atajamentul fa{á de limbá, in ambele 
cazur i. Ín scrierea puristá, cel care dominá este 
respectul, in vreme ce in scrierea literará se bazeazá 
mai degrabá pe abatere, proprie creativitálii. Se iníelege 
cá, in acest context, atribuim «creativitájii” sensul de 
«capacítate de a produce abaterea de la normá”. 

• Tendinja puristá 

Scrierea puristá trezejte in noi tehnicianul scrierii, fascinat 
de rotitele §i de mecanismele ei. Cu meticulozitate, 


4. Gene Zelazny, Dites-le avec des graphiques, Interéditions, 
1989. 
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rcspectind vechi uzanle, scrierea puristá aplicá in conse- 
ciniá in mod riguros nórmele de exprimare, in plus, ea 
olerá cititorului subterane informative : glose §i citate. 
londul §i forma sint aici studiate cu grijá. 

„Nu este deci decit un «eveniment» in sensul care-i 
este atribuit acestui cuvint in literatura istoricá, a§a 
cum dovedesc textele citate mai sus sau oricare tabel 
cronologic, de§i legátura dintre evenimente §i 
percepjie este aici cel mai adesea ascunsá. Abia acum 
istoricii incep sá foloseascá temenul de «eveniment» 
intr-o acceplie diferitá de cea pe care tocmai am 
explicitat-o §i apropiatá de utilizarea pe care o adoptá 
jtiinta contemporaná; vom reveni asupra acestui 
subiect. Primul corolar al identificárii oricárui eveni¬ 
ment cu o schimbare perceputá este cá un eveniment 
presupune intotdeauna un spectator sau, pentru a 
relua termenii lui Merleau-Ponty, «nu existá eveni¬ 
mente fárá cineva cáruia ele sá i se adreseze §i a 
cáror perspectivá finitá le formeazá individua- 
litatea».” 5 

Tendin{a puristá este un gen care asociazá : 

- bogáíia citatelor, 

- sursele indícate, 

- grija fatá de etimologie, 

- organizarea ideilor, 

- varietatea vocabularului, 

- o ortografíe ireprojabilá, 

- o punctuaíie scrupuloasá, 

- ata§amentul faíá de vechile forme, 

- fraze mai lungi. 

• Tendinja literará 

Scrierea literará presupune un „me§te 5 ug al cuvintelor”. 
Stráduindu-se sá exploreze resursele Creative ale 
scrierii, se combiná: 

- un vocabular sugestiv in emotii, 

- grija pentru ritm, 


5. Krzysztof Pomian, L'Ordre du temps, Éditions Gallimard, 
1984. 
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- figurile de stil, 

- o indráznealá elevatá, 

- citeva urme de traditionalism. 

„Felul de a iubi vechile gramofoane, invfrtind manivela 
pentru a intinde arcul, trezea flrS indoialá o vrajá 
deosebitá. Trebuia sá ai impresia de joacá cu timpul, 
de incáierare cu el, cá smulgi nótele care evadau 
cu greu din pilnie. Intotdeauna sosea un moment 
triumfal, atunci cind discul incepea sá se invirtá incet, 
deoarece mccanismul se epuizase, pierzindu-§i 
inocenta sa tinerele de zece minute...” 6 


Fiecárui stil, mediul sáu 

Informatician de mai mulíi ani, Léo simte cá meseria 
§i mediul sáu profesional exercitá asupra scrisului sáu 
o formá de presiune stilisticá. Intr-adevár, flecare mediu 
antreneazá „obligaíii” stilistice. 

Primul bipol: absenfá/prezen[á a cititorului 

• narcisist 

- modele de scriere privilegíate : 

CV, prezentare... 

- mediul vizat: 
servicii de marketing. 

• relafii cu publicul; promotion 

- modele de scriere privilegíate: 

invitafle, convocare, afi§, slogan, mailing, urári, 
felicitári... 

- mediul vizat: 

servicii de comunicare interná sau extemá, servicii 
comerciale. 


6 . Jean-Marie Bretagne, „Ce que chanter veut dire”, Autrement , 
nr. 153. 
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Al doilea bipol: absen(á/prezen(á a acfiunii 

• tehnocrat 

- modele de scriere privilegióte : 

raport, daré de seamá, scrisoare, documente 

contabile... 

mediul vizat: 

servicii administrative (contabile...). 

• pragmatic 

- modele de scriere privilegíate : 

instruc{iuni de íntrebuin(are, ghid, procedurá, sistem 
de operare, notá de serviciu, tablou de bord, program, 
catalog, regulament, deviz, facturá, inscriere... 

- mediul vizat: 
servicii de produc(ie. 

Al treilea bipol: absen¡á/prezen(á a creativitáfii 

• purist 

modele de scriere privilegíate: 
lexic, glosar, legendá... 
mediul vizat: 

servicii juridice, servicii de organizare, servicii de 
calitate. 

• literar 

modele de scriere privilegíate : 
cronicá, editorial, publicitate, mailing. 
mediul vizat: 
servicii marketing. 

Amprenta dumneavoastrá stilisticá 

Cele trei dimensiuni stilistice sint cumulabile §i 
oinstruiesc amprenta voastrá stilisticá. Astfel, 
icdactind o coresponden{á pentru serviciul marketing, 
|uile(i fi in acelaji timp : 

agent de promovare rela{ii cu publicul, 

lehnocrat sau pragmatic, 

literar. 
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Adeseori, una dintre tendinle este mai semnificativá 
decit celelalte. 

La fel cum romancierul este predestinat a deveni 
maestru, posesor al unui stil unic, la fel §i voi, in calitate 
de redactori, va trebui sá adoptap identitaji stilistice 
diferite. Atenpe! nu existá o identitate mai buná decit 
alta. Alege{i-o pe cea favorbilá momentului, in functie de: 

- circumstaníe, 

- cititor, 

- obiectivul vostru de comunicare. 


Mai importantá decit impunerea stilului personal 
este plasticitatea stilisticá. 

Puneji-vá la incercare! 


Antrena{i-vá! 

Plagiati! 

Fiíi uneori disidentul epistolar al 
mediului vostru ! 

Fili §i conformistul purist! 

Folositi §i abuzati! 

Schimbaíi-v5 ! Schimbali stilul! 


Stilul este pentru scris ceea ce 
costumul este pentru sárbátoare: 
o punere in scená a scrierii voastre 

- Circumstantele, 

- mediul epistolar de primire, 

- relatia in cauzá 

atribuie scrierii unitate stilisticá. 


Exercijiul 17 

Exersa{i traducerea stilisticá a acestor fragmente 
1. De la tehnocrat la pragmatic 

Mazáre de primávará: protec- 
tia impotriva bolilor ji puri- 
cilor. Lupta impotriva bolilor 
trebuie sá fie preventivá. 

Pentru aceasta trebuie sá se 
anticipeze evolupa meteo $i sá 
se {iná cont de numárul de 
etaje cu rásaduri. Cu cit existá 
mai multe etaje, cu atit riscu- 
rile de dezvoltare a bolilor sint 
mai ridicate. 
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2. De la pragmatic la 

- 

tehnocrat 


Curájarea aparatului. Nu 
folosifi nicodatá: 

- prafuri de curálat, bureji 
abrazivi metalici sau din 
plástic. 

- produse pe bazá de alcool, 
diluant (pentru curá(area 
tabloului de comandá). 

In flecare an: 

Efectuap o spálare, fárá 
veselá, cu ajutorul 
unui produs special vindut 
in comer! pentru 
curálarea cuvei. 

3. De la narcisist la relajo cu publicul 


Specialist in cultura de 
mazáre verde, particip cu 
plácere la acest colocviu, al 
cárui carácter intemalional 
face incá $i mai interesante 
schimburile dintre partici- 
panjii la congres. Personal, 
voi aduce o notá deosebit de 
optimistá deoarece, in ace$ti 
ultimi ani, lucrárile mele 
mi-au dat asigurári in pri- 
vinta ipotezelor inipale. 
íntr-adevár, eu insumí ji to(i 
membrii laboratorului meu 
constatat cá aceastá cate- 
gorie de mazáre verde... 


•r Solufii la p. 192 
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Exercijiul 18 

Comparaji temperamentele stilistice 
subiacente acestor trei texte informatice : 

Tastele de direc(ie deplaseazá cursorul in sensul indicat de 
ságeatá. Asocíate tastelor Ctrl, Alt sau Caps lock, ele 
sérvese deplasárii din cuvint in cuvint, din paragraf in 
paragraf, de pe o coloaná pe alta etc. 

Eric Marson, Microsoft Word 6 en un clin d’oeil, 
Editions Microsoft Press, 1994. 


Pentru a cáuta ji inlocui caracterele neimprimabile, este 
preferabil sá ne gásim in Normal sau Page $i sá afijám 
respectivele caractere neimprimabile. Pentru aceasta, faceti 
clic pe butonul „afi§are/ascundere” de pe bara de instru¬ 
mente Standard. Dacá nu sint afíjate caracterele neimpri¬ 
mabile, Word marcheazá pozilia lor, atunci cind le gásejte. 
Microsoft Word versión 6.0, ghidul utilizatorului, Microsoft 
Corporation, 1996. 

íncepind de aici, putep explora totalitatea sistemului Help. 
Dar prudenjá! Sint mulli cei care au pierdut astfel nopji 
intregi ji pe care i-am gásit in zori cu ochii rátácili ji cu 
párul rávájit! Puteji risca sá recitili rubricile pe care le-aji 
consultat deja, sá vá infundap in sistemul de referinje 
incrucijate! 

Klaus Maa, Microsoft Word 6, 
Editions Micro applications, 1993. 

w Solufii la p. 192 




AJUSTATI-VA MESAJUL 
ÍN FUNCTIE DE CITITOR 

i 



Fifi apropiafi de cititor • Interesul faja de cititor 

• Cum sá vá apropiad 
de cititorul vostru 



Schimbafi regístrele limbii • Diferitele niveluri ale limbii 

• Adaptati-vá la registrul cititorului 



Apreciafi virtufile normelor • Cunoa§terea normelor 

• „Convieluiíi” cu nórmele 



• índrázneala, o gindire 
care se afirmá 

• Unde §i cum 

se manifestá índrázneala? 


Descoperifi atuurile indráznelii 






Capitolul 



FITI APROPIATI DE CITITOR 

i » 

5 i voi, vá simflfl: 

- interpelad ? 

- intrigad ? 

- implicad ? 

- interesad ? 

- invitaji sá continuad ? 

Dacá a{i ráspuns da la 
lóate aceste intrebári, sínted 
sensibil la personalizarea 
discursului. Dar despre ce 
este vorba ? Personalizarea 
discursului se obtine grade 
conjugárii a doi factori: 
interesul fa{á de cititor §i 
existenía unui Circuit de 
lecturá. 

^ Interesul fa{á de cititor 

Redactarea presupune sá fii singur. ín plus, atitudinea 
meditativá obligatorie duce spre introvertire. Din aceste 
douá motive, redactarea este rar perceputá ca o 
activitate marcat socialá. Fiind insá prea preocupad de 
ingrijirea exprimárii sau prea focalizad asupra condnu- 
tului, ne uitám adesea destinatarii! 

Scrierea reprezintá de flecare datá un angajament, 
flecare redactor trebuie sá-1 respecte ! §i nu facem un 
angajament decit fa{á de cineva. Anume, fatá de cititor. 


Exemplu 

Cititorul este Ínter pelat... 

„Spune(i da chiar astázi ofertei noastre... 
Depá$i(i-vá timiditatea, scrupulele $i temerile: 
echipa noastrá este fericitá sá vá facá acest 
cadou, vouá, tuturor celor care vád lucrurile ín 
mare...” 

„U¡te unul care vorbejte pe jleau”, iji spune Leo, 
brusc intrigat de tonul pliantului publicitar al 
lanjului hotelier Volonté. Invitat sá continué dat 
fiind acest preambul direct, Léo cítente totalitatea 
argumentelor fárá sá respire: exact despre el se 
vorbejte! „Cum naiba reujesc sá interpeleze in 
asemenea másurá cititorul?”, se intreabá Léo. 
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Sigur, orice comunicare scrisá se supune unor 
constringeri spa{io-temporale, acesta opunindu-se a 
priori coprezen{ei redactor/cititor: 

- cititorul este indepártat din punct de vedere fizic; 

- cititorul este condamnat la mutism; 

- cititorul este absent de la discupe. 

Condipile date sint piná la urmá atit de pupn 
favorabile comunicárii incít va trebui sá recreám in mod 
artificial convivialitatea §i interactivitatea ce caracteri- 
zeazá schimbul oral. 

• Ín primul rind, trebuie sá va eliberap de autori- 
tatea subiectului despre care vorbip, aja cum 
actorul trebuie sá ajungá „sá uite” textul, dacá vrea 
sá fie convingátor pe scená: emanciparea nu 
inseamná neglijarea subiectului. Mai curínd, 
inseamná cá-1 stápinip, §i, in plus, sintep liberi. 

• De altfel, trebuie ca in orice moment sá vá puneji 
in locul cititorului vostru §i sá-i anticipa^ reacpile. 

• ín sfirgit, pentru a reuji cu adevárat sá comunicar cu 
cititorul vostru, trebuie sá-1 scoatep din pasivitatea 
sa pentru a-i spori interesul §i gradul de implicare. 

• Existá mai multe mijloace care conduc la o realá 
conversare cu cititorul. Aceste mijloace combinindu-se, 
putep: 

- sá vá adresap direct cititorului; 

- sá-1 intrebap; 

- sá-i obpnep adeziunea; 

- sá impártágip emotii cu el; 

- sá vá precizaíi pozi{ia prin da sau prin nu ; 

- sá-1 lua(i ca martor... 

• Folosirea acestor mijloace vá apropie de cititor. 
Cigtigati in „umanitate”, iar cititorul il va recunoagte 
pe omul din spatele textului. Mai direct, spusele 
dumneavoastrá cigtigá dinamism §i putere de 
convingere. Cititorul se simte cu siguran{á mai 
implicat. 
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Astfel se adreseazá: 

- ziaristul, pentru a influenta ; 

- sindicalistul, pentru a mobiliza opinia publicá; 

- cel care face reclamá, pentru a incita la consum; 

- cel care semneazá prefata, pentru a introduce 
cititorul intr-o lucrare; 

- profesoral, pentru a trezi interesul... 


Exercifiul 19 
Implicap cititorul 

Apreciati caracterul mai mult sau mai pujin unilateral al 
acestor concluzii: 

1. „Am devenit un magnet pentru tóate creierele aventuroase 
ale galaxiei. Omul nu are nevoie sá ajtepte o mié de ani 
pentru a vizita stelele ; stelele sint cele care vin la el.” 

Robert Jastrow, Au-dela du cerveau, 
Editions Mazarine, 1982. 

2. „Astázi, lumea inseamná mesaje, coduri, ¡nformalie. 
Ce disectie va disloca mime obiectele noastre pentru a le 
recompune intr-un spapu nou ? Ce nouá pápujá ruseascá 
va apárea ? ” 

Frangois Jacob, La Logique du vivara, 
Editions Gallimard, 1970. 

3. „Iatá, ajadar, un scenariu printre áltele. Pentru o lume 
printre áltele. E multá visare aici ? Sint de acord. Insá este 
important sá visezi. §i de ce sá nu ne luám vísele drept 
realitáti?... Doar cit sá construim o lume.” 

Joél de Rosnay, Le Macroscope, 
Point Seuil, 1975. 

Cele trei fragmente ne semnaleazá o anumitá gradare: 
participarea din ce in ce mai evidentá a cititorului. De la 
primul la ultimul fragment, cititorul este din ce in ce mai 
atras pe partea autorului. 
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• Lógica raportului client-fumizor 
impune apropierea ca valoare 
ín sine. 

Da, ne aflám in época inter- 
activitáfii. Orice acjiune trebuie 
sá fie judecatá imediat de cátre un 
„client” ; o firmá chiar a inventat 
un nou concept: C 2 C ; adicá „de 
la consumator la consumator”. 

Este vorba despre másurarea 
produsului sau a serviciului cu 
ajutorul satisfacíiei exprimate de 
cátre utilizator/consumator. 

Scrisul depinde §i el de „audi- 
en{á”. „Cit mai aproape de voi” 
este maxima care guverneazá 
majoritatea scrierilor, fie ele 
ziaristice, romane§ti, practice sau ideologice. Fiecare 
cititor devine intr-un anumit mod §i potenjial Client, 
exigent, pe lingá un redactor-furnizor atent... 


Exercijiul 20 
Sinteji solicitat 

- Ráspundeji, in cursul ultimului dumnea- 
voastrá sejur, la o anchetá care cautá sá 
stabileascá dacá a(i fost multumit de 
serviciile hoteliere oferite. 

- Mergeji la teatru ji vi se cere, in calitate 
de spectator, sá hotárid scenariul final. 

- Ultima emisiune de televiziune lanseazá, 
ca de obicei, un „pro $i contra” in rindul 
telespectatorilor, pentru a completa sau 
influenta dezbaterea expertilor... 

- Fiul dumneavoastrá deschide o carte 
intitulatá „Acolo unde eroul e$ti tu...” 

- Ce alte ocazii, in care vi se solicita 
párerea de Client, a{i intilnit recent ? 


Exercijiul 21 

Marca(i citatul considerat a fi cel mai apropiat. 

1. „A munci prea mult timp §i prea intens nu dá cu adevárat 
roade, in másura in care conce ntrarea ji capacitatea de 
randament scad putindu-se astfel strecura grejeli. Nu 
considerad pauzele ca pe o pierdere de timp, ci ca pe o 
ocazie de a reface plinul de energie, pentru a vá regenera. ” 

Lothar J. Seiwert, Mattriser votre temps, 
Editions d’Organisation, 1987. 

2. „Fixad perioade de lucru care sá nu depájeascá, in 
medie, o orá ji jumátate fárá intrerupere. intre o perioadá 
$i alta, menajati-vá cu scurte pauze pentru a vá destinde ji 
a vá reface fórjele. ” 

Yannick Trehorel, Gagner du temps, ESF, 1991. 
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3. „Am dezvoltat mai sus aceastá característica ontogeneticá 
arátind cá, efectiv, la nou-náscut, ciclul activitate-repaus 
este de aproximativ cincizeci de minute intr-o orá, ji cá el 
poate fi deja detectat la fát. in acelaji timp in care se 
dezvoltá ciclul nictimeral care va fi definitiv la adult, 
perioada fundaméntala se prelungejte de la cincizeci-jaizeci 
de minute la optzeci-nouázeci de minute. Kleitman prezice 
cá ciclul fundamental care apare pe timpul somnului se 
manifestá in timpul stárii de veghe prin fluctualii periodice 
ale vigilen{ei.” 

Beugnet-Lambert, Lancry, Leconte, Chronopsychologie, 
Presses universitaires de Lille, 1988. 


Fiecare redactor incearcá sá-§i captiveze cititorul, 
in sensul propriu al termenului: a-1 face prizonier, 
exercitínd asupra sa o seductie... Dar cum plecám la 
cucerirea unui cititor ? 

Apropierea de cititor: 

prin rajuñe sau prin sentiment? 

O scriere este o con§tiinfá 
care se aláturá unei credinfe 

Informaba reprezintá conlinutul mesajului vostru. 
Calitatea informativá a mesajului se bazeazá pe carac- 
terul sáu de noutate. Cu cit este mai nouá §i mai largá... 
cu atit informaba este mai imprevizibilá pentru cititor. 

Cititorul vostru dore§te informare, deci vrea 
noutate: da §i nu. 

• Da: 

Succesul presei de senzalie pare sá o dovedeascá: 
§tirea senzalionalá concretizeazá aceastá nevoie de 
noutate in rindul cititorilor. Exemplele sint atit de 
numeroase incit nici mácar nu vom vorbi despre ele... 
O scurtá vizitá la dentist, obligatoriu abonat 1 a revista 
París Match, ?i vá veji convinge. Cu cit este mai 
neajteptatá, mai ciudatá, mai stranie, mai secretá, cu 
atit informaba dezváluitá atrage mai mult. 
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• Nu: 

Cind mesajul anunlat este prea indepártat de ceea ce 
se ajteaptá cititorul. Dupá teoría disonan(ei cognitive, 
comportamentele §i opíiunile noastre au de obicei o 
coerentá care se explicá prin armonía sistemului nostru 
psihic, in cadrul luí echilibrindu-se párerile, atitudinile, 
cuvintele §i sentimentele sau ideile noastre. 

Cumpár L’Equipe, numárul din 9 noiembrie 1996 
§i descopár o temá recurentá de-a lungul intregii 
reviste : „ Sport §i literaturá”. Aflu cá numeroji scriitori 
§i poe(i au nutrit o atracpe mai mult sau mai pujin 
concretizatá in fapte fa{á de sport. Dacá una dintre 
premizele mele de inceput, alimentatá incá din 
copilárie, este: „sportul §i intelectul nu fac casá buná”, 
imi va veni greu, dacá nu sá cred, cel pu{in sá má 
intereseze cele scrise. íncerc totu§i sá reduc tensiunea 
ce decurge din faptul cá o informare externá vine sá 
zdruncine o certitudine anterioará. 

Cum se explicá obiceiul de a citi ziarul ? Prin chiar 
dorinía de a fi informat... in depliná siguran{á. Adicá 
in limítele sistemului nostru de valori, de credin{e. Fárá 
a merge piná la a spune cá citim un ziar pentru a ne 
vedea confírmate alegerile sau notiunile predobindite, 
cáutám cel pu{in sá citim ceva care se integreazá 
sistemului nostru de referirá, fárá a-i provoca pagube. 

íntreaga problemá se reduce la a §ti cum sá 
determinám pragul de tolerará la informare 
caracteristic cititorului, la a gási punctul de echilibru 
dintre gradul sáu de curiozitate §i inceputul 
neincrederii sale faja de un corp prea stráin 
sistemului de referirá inicial. Curiozitatea cititorului 
se sfir$e§te acolo unde incepe neincrederea sa. 
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ldentificati-vá finta 
Dupa sistemul de referin[á 

Con§tientizaíi existenía sistemului de referinjá al 
cititorului apelínd la criteriile urmátoare : 

- raritatea informaíiei, 

- u§urin{a de verificare a informaíiei, 

- riscul de distorsionare a informaíiei din cauza 
echivocului. 

Aceste criterii contribuie intr-adevár la definirea 
gradului de previzibilitate a informaíiei dinspre cititorul 
vostru. 

Astfel, afirmínd: „Parisul este capitala lumii”, 
formulaji o aser{iune sub formá de informare: greu de 
verificat §i echivocá, iar íinta va fi ingustá ?i precará. 

Dacá insá spuneíi: „Parisul este capitala modei”, 
veji atinge o Jintá largá. 

Dupa temperament 

Cititorii vo§tri merg pe cái bátátorite 
sau sint in cáutare de idei noi ? 

Solicitafi efectul compensafiei 

O mare noutate informativa, §ocantá, 
poate fi compensatá prin familiaritatea 
ajezárii ei in paginá. 


Exercijiul 23 
Familiarizarea cititorului 

Cotidienele 51 revístele oferá o ajezare in paginá stabilá pentru a compensa 
agresivitatea anumitor informajii: 

- pagina din dreapta, consacratá publicitátii, 

- regularitatea suplimentelor tematice (suplimentul economic de luni...), 

- prima paginá fácutá intotdeauna dupá acelaji tipie : desenul lui Faizant in pagina 
intii a ziarului Le Fígaro, fotografía centralá din Libération... 

Cáutati alte criterii de stabilitate a formei care vizeazá sá pondereze o instabilitate 
de fond, in paginile unui cotidian sau intr-o revistá interná (proprie unei asociatii 
sau unei intreprinderi). 


Exercijiul 22 

Íncercuiti-vá tinta cu ajutorul indica- 
torilor urmátori: 

- Obiceiurile de lecturá: varietate a 
suporturilor, conjinut. 

- Permeabilitatea la ideile noi, dupá 
propriile productii scrise. 

- Reactiile anterioare constátate in 
fata comunicárilor scrise. 
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> Cum sá vá apropia^ de cititor 

Spatiile privilegíate 

Prezenja voastrá se afirmá prin mentiuni 
scrise de miná, fie pe margine, fie in 
apropierea semnáturii. Mentiunea scrisá 
de miná pe margine se dorejte a fi 
familiará, ín timp ce aceea aflatá in 
apropierea semnáturii se dore§te a fi nu 
numai familiará, dar §i amicalá. 

Exercijiul 25 
Observad: 

Folosirea post-scriptum-urilor in cadrul corespondentelor 
comerciale: 

- Ce informatii contin? 

- Cum sint formúlate ? 

- Ín ce mod sint mai eficace informapile vehiculate in acest 
cadru mai curind decit in cadrul scrisorii propriu-zise ? 


Exercijiul 24 
Observap: 

Apelul la mentiunea scrisá de miná 
din cadrul „scrisorilor-tip” de 
naturá comercialá. Tocmai pentru 
cá scrisoarea-tip vrea sá scape unei 
perceptii anonime, ea imprumutá 
acest procedeu pentru a se umaniza 
din nou. 


Post-scriptum-ul, anulind utilizarea sa initialá - aceea 
de a acoperi o omisiune - profitá de pozitia apropiatá 
de semnáturá pentru a suscita „efectul de confidentá”. 

Transpunerea in situare a cititorului 

Exercijiul 26 
Observad: 

„Este foarte posibil ca, la vederea acestui titlu, trecátorul sá exclame: «incá o 
carte despre tehnologie !». §i nu s-ar injela.” 

Jacques Ellul, Le Bluff technologique, Hachette, 1988. 

„Ce este un circ ? Mai existá circ ? Pentru spectatorii care iejeau de la spectacolul 
Le cri du caméléon, desfájurat in cládirea circului de la Chálons-sur-Marne in 
aceste zile, fárá indoialá da. Ei nu mai vázuserá aja ceva niciodatá, dar era chiar 
circuí, cu jonglerii, cu acróbata ji cu clovnii sái caraghioji.” 

Jacky Pailley, L'Evénement du jeudi, nr. 582, 
din 28 decembrie 1995 - 3 ianuarie 1996. 

Ín ambele cazuri, redactorul gindejte in locul cititorului sáu, ii anticipeazá 
reactiile, prin intermediul transpunerii in situatie. 
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Transpunerea in situape a cititorului permite 
redactorului sá afirme in mod discret paternitatea 
simprii sale, ajudecápi sale... 

Repetiría aluzivá 


Exercipul 27 
Observad: 

Existá, din fericire, ghitara subtilá a lui Pierre Jaconelli 
in Reves d’Orient de Jacques Lanzmann. Existá, din 
fericire, pianul lui Jean Mora care-i face ochi dulci unei 
foarte ronsardiene Lucie, semnatá Lionel Florence. 

Télérama, nr. 2456, 8-14 februarie 1997. 


Repetida unui cuvint accentueazá expresia judecátii 
autorului. Cititorul acceptácarespectivul cuvint, astfel 
repetat, sá se desprindá de la sensul sáu inicial, sá cápete 
o tentá de ironie. Intre dumneavoastrá §i cititor, atunci 
cind judecap o a treia persoaná, se creeazá o stare de 
complicitate. 

Realismul 

Cu cit vep introduce in scrisul dumneavoastrá mai 
multe precizári faptice sau anecdotice, fie ele incifrate 
sau calitative, cu atit cititorul se va apropia concret, de 
situapa descrisá. 


Exemplu 
Scrieri realiste 

„Cind cineva, la serviciu, ridica probleme prea delicate, 
§eful apela la directorul de departament, pentru ca acesta 
sá interviná pe lingá cel care fácea necazuri... Atunci cind 
el propunea sancpunea, fácea in a$a fel incit rezultatul final 
sá fie de fapt destul de pozitiv pentru el. Toji se solidarizau 
in jurul lui impotriva directorului de departament perceput 
ca fiind autoritar ji abuziv. ” 

Alain Cardón, Le Manager et son equipe, 
Editions d’Organisation, 1986. 
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„Istoria profesionalá a lui Gastón, a§a cum o prezintá in 
cadrul interviului sáu, abundá in personaje, peripejii, 
rásturnári, $i, la inceput, ne vine oarecum greu sá ne 
orientám aici. in timpul rázboiului, Gastón, provenind 
dintr-o familie de evrei, se refugiazá in zona liberá impreuná 
cu párintii sái. La sosirea nemtilor in zona liberá, el trebuie 
sá abandoneze brusc jcoala. Are unsprezece ani $i jumátate. 
in 1944, mama sa este ucisá in cursul unui bombardament 
german.” 

Nicole Aubert, Max Pagés, 
Le Stress professionnel , Klincksieck, 1989. 


Personalizarea scríerilor voastre 

Unul dintre mijloacele utilízate pentru 
a ajunge aproape de cititor este acela 
de a ne adresa direct lui prin inter- 
mediul frazelor sau al cuvintelor 
personalízate: 

Indícele interesului uman 
al lui Flesch 

Convins cá un text trebuie sá continá 
o tonalitate emotionalá minimá pentru 
a seduce cititorul §i pentru a oferi astfel garantii de 
lizibilitate, Flesch a definit o scará de cuantificare a 
interesului pe care autorul il trezejte cititorului mergínd 
de la: 


Sfat 

Vá recomandám lectura cárjii La Langue 
de coton de Franfois-René Huygues sau 
Le Journalisme sans peine a lui Burnier 
$i Rambaud apárute la editura Pión, 
pentru a cunoa$te mai multe despre 
procedeele de comunicare manipulatorie 
la care poate conduce, prin exces, dorinla 
de a obtine complicitatea cititorului. 


0: obositor 
la | 

100: pasionant 

Cu ajutorul unei formule aritmetice, Flesch másoará 
íntr-o manierá obiectivá ceea ce s-ar putea numi §i 
incárcátura afectivá a textului. 

Interesul uman evalueazá doi parametri: proporjia 
frazelor adresate direct cititorului §i proporfia 
cuvintelor personalízate. 
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• Se considerá cá se adreseazá direct cititorului orice 
frazá care: 

- confine un ordin, un sfat, o sugestie: 

„Putem totu$i ¡ncerca, bineinteles. Haide: 
«Iubeste-má ...»” 1 

- provine dintr-un dialog, adus intre ghilimele sau 
introdus printr-o liniutá: 

„ Viseazá! ” „Cite$te! Dar cite$te, la naiba, ¡ti 
ordon sá citejti! ” 2 

- se terminá printr-o exclamare: 

„Treci ín camera ta §i citejte ! ” 3 

- contine o íntrebare: 

„Rezultatul ? 

Nici unul. 

El a adormit cu cartea sa ín braje. ” 4 

• Se considerá cuvinte personalízate: 

- pronumele persónate (subiecte sau complemente) 
care se referá la o persoaná: 

„E1 a adormit cu cartea ín braje. Brusc, fereastra i s-a 
párut imens de deschisá asupra unui lucru demn de 
invidiat. Pe acolo el $i-a luat zborul. Pentru a scápa 
de carte. Dar este un somn vigilent: cartea rámine 
deschisá ín faja lui.” 5 

- adjectivele persónate care se referá la o persoaná : 

„Noi doar ce deschideam u$a camerei sale $i ¡1 gáseam 
serios, ocupat cu cititul. Chiar de-am fi urcat noi $i 
tiptil, prin somnul sáu el tot ne-ar fi auzit venind .” 6 


1. Daniel Pennac, Comme un román , Gallimard, 1992. 

2 . Ibid ., (continuare a extrasului). 

3. Ibid. 

4. Ibid. 

5. Ibid. 

6 . Ibid. 
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- prenumele §i substantívele proprii: 

„Oh, amintirea acelor ore jterpelite sub páturS la 
lumina lanternei! Cum mai fugea Anna Karenina 
repede-repede cátre al sáu Vronjki in acel ceas de 
noapte! ” 7 


- termeni desemnind persoane* : 

„Ei doi, se iubeau, era frumos, dar ei se iubeau 
impotriva interdictiei de a citi, de aceea era ji mai 
bine ! Ei se iubeau impotriva tatei $i a mamei.. , 8 ” 

• Formula luí Flesch 
Formula de calcul este urmátoarea: 

Interesul unían = 0,314 S + 3,635 W 

ín care: 

S reprezintá procentajul de fraze adresate direct 
cititorului 

W este procentajul de cuvinte personalízate. 

Cele douá numere: 0,314 §i 3,635 sint constante. Ele 
pondereazá scorul §i permit e§alonarea pe scara luí 
Flesch. 


« Din acestá cate- 
gorie excludem 
cuvintele care de- 
semneazá corpo- 
ratii, grupuri, clase 
sociale. Pentru a 
evita gre$ellle, un 
sfat: nu lua(¡ Tn 
calcul decít cuvin¬ 
tele care desem- 
neazá persoane 
avínd o formá feml- 
niná diferitá de forma 
masculina, ca pro- 
fesor-profesoará. 


• Conditiile de administrare a testului: 

- textul ales trebuie sá fie complet; 

- textul trebuie sá continá cel putin o sutá de cuvinte; 

- articolele §i prepozijiile sint socotite cuvinte. 


Exemplu de aplicare a testului 

Legendá: 

Frazele adresate direct cititorului sint cursive. 

Cuvintele personale apar ingrojate. 

„Verbul «a citi» nu suportá imperativul $i impártájejte 
aceastá aversiune cu alte citeva: «a iubi», «a visa»... 


7. Ibid. 

8. Ibid. 
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I’utem totuji ¡ncerca, bineínjeles. Haide : «Iube$te-má! ...» 
« Viseazá !» «Cítente !» «Cítente! Dar cítente, la naiba, ifi 
ordon eu sá cite¡ti!» 

Treci in camera ta §i cítente! * 

Rezultatul ? 

Nici unul. 

El a adormit cu cartea sa in bra(e. Brusc, fereastra i s-a 
párut imens de deschisá asupra unui lucru demn de invidiat. 
Pe acolo el §i-a luat zborul. Pentru a scápa de carte. Dar 
este un somn vigilent: cartea rámine deschisá in fa(a lui. 
Noi doar ce deschideam uja camerei sale ji il gáseam serios, 
ocupat cu cititul. Chiar de-am fi urcat noi $i tiptil, prin 
somnul sáu el tot ne-ar fi auzit venind. 

- Ei, ifi place ? 

El nu ne va ráspunde nu, ar fi o crimá de lez-majestate. 
Cartea este sacrá, cum s-ar putea sá nu fie iubitá ? Nu, 
el ne va spune cá descrierile sint prea lungi. 

Linijtip, noi ne vom duce la televizorul nostru. Este posibil 
chiar ca aceastá reflecte sá suscite o pasionantá dezbatere 
intre noi $i ceilalp ai nojtri... 

- El gáse¡te descrierile prea lungi. Trebuie sá-l infelegem, 
noi sintem in secolul audiovizualului, evident, romancierii 
secolului al XlX-lea trebuiau sá descrie totul... 

- Acesta nu este un motiv pentru a-1 lása sá sará jumátate 
din pagini! 

Sá nu ne obosim, oricum el a adormit din nou. 

Este cu atit mai mult inacceptabilá, aceastá aversiune pentru 
lecturá cind noi apartinem unei generapi, unui timp, unui 
mediu, unei famili, in care tendinta era mai degrabá de a 
ne impiedica sá citim. 

- Dar nu mai citi, haide, ai sá-fi strici ochii! 

- Mai bine ie§i sá te joci, e o vreme frumoasá afará... 

- Stinge! E tirziu! 

Da, era prea frumos ca sá citejti, atunci, $i prea intuneric 
noaptea. 

Observafi cá a citi sau a nu citi, verbul era oricum conjugat 
la imperativ. Chiar $i la trecut, nu se poate altfel. in aja 
fel incit a citi constituía atunci un act subversiv. La 
descoperirea romanului se adáuga plácerea gestului de a nu 
asculta. Dublá splendoare! Oh, amintirea acelor ore 
Sterpelite sub páturá la lumina lanternei! Cum mai fugea 
Anna Karenina repede-repede cátre al sáu Vronfki in acel 
ceas de noapte! Ei doi se iubeau, era frumos, dar ei se 


♦ Tóate aceste 
fraze sublímate pot 
f¡ selecciónate pe 
mal multe crlterü : 
ele sínt ¡mperatlve, 
exclamative ?¡ pro- 
vin dintr-un discurs 
direct. Totuji, ele nu 
vor fi socotite decTt 
o slngurá datá. 
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iubeau impotriva interdicfiei de a citi, de aceea era ¡i mai 
bine ! Ei se iubeau impotriva tatei $i a mamei, ei se iubeau 
impotriva temei la matematicá ce trebuia terminatá, 
impotriva compunerii la francezá ce trebuia predatá, 
impotriva camerei unde trebuia sá fie ordine, ei se iubeau 
in loe sá meargá la masá, ei se iubeau inaintea desertului, 
ei se preferau unul celuilalt meciului de fotbal $i mersului 
la cules de ciuperci... Ei se aleseserá ji se preferau oricárui 
alt lucru... Doamne, Dumnezeule, marea dragoste! 

§i cit de scurt era romanul.” 

Daniel Pennac, Comme un román, 
Gallimard, 1992. 

Rezultatele testului: 

Din patruzeci §i jase de fraze, douázeci $i trei sint adresate 
direct cititorului. 

Adicá 50%. S = 50. 

Din patru sute jaizeci §i patru de cuvinte, cincizeci $i opt 
sint personale. 

Adicá 12%. W = 12. 

Formula este deci: 

(0,314 x 50) + (3,635 x 12) = 59,32 
Scorul textului este de: 59,32 rotunjit la 60. 


Evitafi o prea mare familiaritate 

Cáutarea complicitápi poate, in anumite cazuri, aproape 
sá dáuneze rela(iei. íntr-adevár, personalizind rela(ia, 
impunep cititorului vostru un cadru afectiv. Astfel, tu 
marcheazá o mai mare apropiere afectivá decit dumnea- 
voastrá, intrebarea directá scoate 
mai mult in eviden(á spontaneitatea 
voastrá decit intrebarea indirectá, 
exclamada elibereazá orice repnere 
etc. 

De aceea, gradul de persona¬ 
lizare trebuie sá fíe in raport strins 
cu gradul de familiaritate pe care-1 
intrejineji cu cititorul vostru 


Exercitiul 28 

1. Aplicad testul pe un fragment pe care 
l-a(i redactat chiar dumneavoastrá. 
Unde vá situad pe scara lui Flesch ? 

2 . Cáutad apoi sá márip interesul uman: 

- evitad formulárile impersonale; 

- inlocuid pronumele nehotárite ; 

- fid mai pu(in centrat asupra subiectului. 





FITI APROP1ATI DE CITITOR 


93 


uhi§nuit. ín consecin(á, dacá natura 
rclajiei vá autorizeazá spontaneitatea, 
en autorizeazá acela§i lucru §i in scris. 

Dimpotrivá, cu greu ne putem inchipui 
mi subordonat fiind brusc familiar cu 
superiorul sáu ierarhic, cind in 
vorbirea curentá e distant. 

Ceea ce este spus „pe §leau” poate 
íi perceput ca agresiv sau insolent, a§a 
cum o demonstreazá §i exemplul de 
mai jos: 

Domnule Primar, 

Vá semnalez cá, pe strada Edgar 
Degas, serviciile dumneavoastrá 
au construit o scará care leagá 
piala primáriei de parking. Aceastá 
scará, care are numeroase trepte, 
nu are balustradá! Lipsa gene- 
reazá un risc cert pentru bunicile 
a cáror vedere este deficientá! ín 
másura in care respectiva scará 
este in grija municipalitátii, ve(i 
remedia aceastá stare de lucruri ? 

Dacá nu, putep atrage atenpa 
responsabilului de imobil? 

Demersul meu se inscrie in simplul 
spirit al prevederii, care, veti f¡ de 
acord, trebuie sá aibá cijtig de 
cauzá asupra conceptului a posteriori de reparare. 

Dupá ponderare: 

Domnule Primar, 

ími permit sá vá semnalez cá, pe strada Edgar Degas, 
s-a construit o scará care leagá pia{a primáriei de 
parking. Aceastá scará, care are numeroase trepte, 
nu este prevázutá cu balustradá. Lipsa genereazá 
un risc cert pentru persoanele in virstá a cáror 
vedere este slábitá. Ín másura in care scara este 
inclusá intre bunurile municipalitátii, este fárá 
indoialá posibil sá remediad aceastá stare de 


Exercifiul 29 
Comparad acest exemplu 
de traducere: 

1. Alegerea unui organism de formare 
Grupurile de stabilimente (GRETA) 
depind de Educada na(ionalá. Ele 
propun stagii de initiere, de perfec- 
Jionare sau de readucere la nivel $i 
pregátire cu diplome national recunos- 
cute (de la CAP la BTS). Ele se adre- 
seazá intregului public: jomeri, tineri, 
salariad in concediu individual de 
studii. 

2. Cum sá aleged un organism de 
formare 

Vá puted adresa grupurilor de stabi¬ 
limente dependente de Educada natio- 
nalá. 

Dacá sinteji jomer sau salariat in con¬ 
cediu individual de studii, pute(i urma 
stagiile de inidere ji de perfectionare. 
Dacá, pentru ainvátao meserie, dorid 
sá urmad o formare profesionalá care 
vá acordá o diplomá, GRETA vá pre- 
gátejte pentru diplómele nationale, de 
la CAP 5 ¡ piná la BTS. 
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lucruri sau cel pujin sá atrageji atenjia respon- 
sabilului de imobil asupra problemei avute in 
vedere. 

Demersul meu se inscrie in simplul spirit al pre- 
vederii, care, toatá lumea este convinsá de acest 
lucru, trebuie sá aibá cijtig de cauzá asupra 
conceptului a posteriori de reparare. 


Orientati-vá cititorul in cadrul textului 

Textul vostru seamáná cu un supermarket: bogat in 
informajii a cáror naturá, provenieníá, termene de 
valabilitate diferá. Cum se poate orienta cititorul dacá 
nu urmárind ságelile §i semnele de orientare? Cititorul 
este grábit din lipsá de timp, din nerábdare, in cel mai 
fericit caz din lácomie, poftá de a cunoa§te ceea ce ii 
veji spune. Ca $i consumatorul, el nu va ceda decit 
citeva minute din timpul sáu pentru a repera, a alege, 
a surprinde informaba 

Dar un text fárá semnale este un text 
care tace. ín schimb, existá un contact 
intre voi - cunojtiníele, párerile, convin- 
gerile voastre - §i cititor, din clipa in care 
ajunge la voi urmindu-vá semnalele. 

Diferitele semnale pe care le folosip 
compun circuitul de lectura al docu- 
mentului vostru. 

Ele sint: 

• titlurile 

• „perturbárile” vizuale, cum sint 
graficele, fotografiile, chenarele inserate 
intr-un text. 

Formula imagisticá „circuit de lecturá” sugereazá mai 
multe idei: 

• Traseul: intr-adevár, circuitul de lecturá pe care-1 
oferiti cititorului vostru ii u§ureazá deplasarea dintr-un 
punct intr-altul, scutindu-1 de rátáciri. Acesta poate 
atunci conduce o explorare metodicá a textului vostru 


Exerci{iul 30 

Luap o lucrare pe care o consi¬ 
derad agreabilá la rásfoit, la citit. 
Observad ce semnale folosejte 
redactorul pentru: 

• a intimpina cititorul; 

• a-i ujura reperarea, alegerea, 
surprinderea informatiei; 

• a-1 avertiza cu privire la ceva 
anume, dacá este cazul; 

• a-1 influenza; 

• a-1 muljumi; 

• a-1 concedía... 
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pentru a gási mai repede informaba care-1 intereseazá. 
Aceastá funcjie este asiguratá mai ales de cátre 

subtitluri §i intertitluri. 

• Itinerariul turistic: a§a cum bro§ura prezintá o 
vedere de ansamblu asupra lárii vizitate, circuitul vostru 
de lecturá face promovarea textului. Ceea ce este 
deosebit de frapant, original, inedit trebuie sá sará in 
ochi §i sá atragá cititorului. Pentru a indeplini aceastá 
luncpe, chenarul, fotografía, grafíca reprezintá 
inserárile cele mai utilízate. 

• Itinerariul in forma de buclá: drumul 
parcurs in jurul unui lucru. Acesta este 
rolul §apoului: a descrie in citeva cuvinte 
interiorul textului, a-i rezuma informaba 
eseniialá. Titlul poate de asemenea avea in 
vedere satisfacerea curiozitáiii cititorului. 

Strategia opusá constá in a spori aceastá 
curiozitate cu ajutorul titlului pentru a o 
multumi in text. 


Exercijiul 31 

Acum cáutaji o lucrare pe care o 
considerati dificilá, confuzá, 
plicticoasá $i spunefi: 

• cum puteti face textul mai 
interesant; 

• in ce fel cititorul s-ar putea 
simti mai in largul sáu. 




Capitolul 
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Léo simte cá fácind apel la „OK”, 
poate comité o eroare de gust, afec- 
lind negativ calitatea corespondenjei. 
íntotdeauna dori(i sá primiii oaspeíi 
creind o ambianíá, un climat 
specific, de aceea, grátarul destins 
din luna iulie nu va impune aceeaji 
„artá a aranjárii mesei” ca botezul 
copilului...; la fel, vocabularul ales 
¡I va instala pe cititor íntr-un climat 
lexical favorabil sau nu comunicárii 
voastre. 

Care este vocabularul unde 
cititorul vostru se simte cu adevárat 
in largul sáu ? 

Ce vocabular va permite cel mai 
con{inutului mesajului ? 

Alegínd un registru de vocabular 
intr-un climat deosebit sugerat prin 

• proprietátile lexicului utilizat; 

• fórmele gramaticale privilegíate; 

• caracteristicile de structurá ale frazei. 

Atmosfera pe care doriji sá o crea{i depinde de 
alegerea voluntará a termenilor, mai mult sau mai pu{in 
populari sau „savaníi”, de construc(ia frazelor (simple 
sau sofistícate) §i a formelor gramaticale (frecvente sau 
foarte rare). 


Exemplu 
Oral sau scris ? 

„ Acest cocteil de inaugurare este in mod 
ciar organizat piná la cele mai mici 
detalii”, i$i spune Léo recitind planul de 
acces pe care domnijoara ata$at comer¬ 
cial tocmai i 1 -a dat. Fárá a mai a$tepta, 
Léo redacteazá citeva rinduri de confir¬ 
mare tinerei femei... 

„OK” constituie, de altfel, principalul 
termen. Dar de fapt, dacá asta se spune, 
se 5 Í serie? Se intreabá brusc Léo in 
momentul in care fax-modemul i$i 
incheie emiterea. 


u§or schimbarea 

, plasaji cititorul 
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Regístrele limbii, desemnind tipuri varíate de 
comunicare, se supun unei clasificári in patru categorii. 

>■ Diferitele niveluri ale limbii 

Cine spune nivel spune scará, grad, ierarhie. Dar ce 
anume ierarhizám? Modurile de exprimare, prin 
transcrierea limbii órale sau prin tipul de redactare, 
indepártindu-ne de primatul oralului. Clasamentul in 
patru niveluri de limbá exprimá ín consecinlá deta§area 
progresivá a oralului cátre scris. 

Nivelul 1: (ín)scrieti oralul 

Sá luám ca exemplu un ghid de ucenicie 1 adresat 
tinerilor interesali sá-§i aleagá o profesie, o meserie. 
„ín acest ghid vorbim despre tiñe, despre ucenici, 
despre ucenicie”, explicá prefala. Obiectivul este ciar : 
adresindu-se tinerilor, ghidul vorbejte ca ei. 

íntr-adevár, lexicul folosit este al lor, u§urind 
intelegerea. 

Autorii opteazá pentru termenii frecvenii in limbajul 
tinerilor, inclusiv termeni de argou, iar constructiile 
gramaticale sint simplifícate, ca ji in domeniul oral: 

- Am luat vacanjá in loe de Sint in vacan¡á 

- Cit voi ci§tiga in loe de Cu cit voi fi plátit 

- Poate c-o sá meargá in loe de Poate va merge... 

Exprimarea sentimentului viu, a spontaneitá{ii este 
de asemenea frecventá: 

- Bravo! 

- Ucenic ? De ce nu ? 

Primul nivel al limbii corespunde deci cel mai mult 
limbii vorbite, formind registrul familiar. Expresiile 
familiare, limbile vernaculare sint aici autorízate, ca §i 
intorsáturile tipie argotice. Regulile de gramaticá §i de 


1. Guide de l'apprentissage, Les éditions ouvrieres, 1993. 
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Nintaxá sint prea pufin contrólate, aceastá neglijenlá 
voluntará fácind loe incorectitudinilor. Barbarismele, 
miacoluturile pot chiar contribuí la redarea stilului 
«chimburilor órale, populare. 

Veli utiliza acest nivel atunci cind doriti: 

• sá intraji in conversare cu cititorul vostru : 

„§tit¡, §eful má cam calcá pe nervi. Crede cá lucrarea 
asta nu inainteazá deloc. ” 2 

• sá insistati asupra unei culturi populare, regionale, 
asupra unui anumit limbaj : 

„Avem documente din partea Societálii... sint cam 
«urite».” 

Extras dintr-o daré de seamá. 

• sá pástrali latura „naturalá” a dialogurilor §i 
márturiilor... 

„Lysane Douenel spune: «Realitatea má scoate din 
sárite, eu caut aventura...»” 3 

• sá imita{i ezitárile, aproximárile din zona oralului, 
pentru a da o mai mare senzajie de veridicitate : 

„E adevárat cá o sá plouá miine? Eh, intotdeauna 
plouá cind nu e prea frig. Programul de la televizor 
e vax ? Se pare cá o sá se care Collaro. Ei a? !, el sau 
un altul, tot un drac e.” 4 

• cind dori{i sá mimali iré ve renta : 

„Evident, Sfinta trebuia sá fie scoasá din piine.” 5 
„Jimmy Cárter, «táranoiu’», venit din fundul Sudului... ” 6 


2. Marc Oberlé, L'Amour, la violence en plus, Le Hameau. 

,V Claire Boniface, Les Ateliers d’écriture, Retz, 1992. 

4. Marc Oberlé, op. cit. 

5. Le Petit Futéde Belgique, NouvellesEditionsde l’Université. 

6. Dominique Dhombres, Le Monde, noiembrie, 1996. 
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Exemplu 

„impreuná, ciorováisem ceva timp. 
Destulá vreme pentru ca taicá-meu, 
care incerca sá dea de mine... Refuz 
absolut sá má sérvese de semnalul de 
apel. Má streseazá sá fac R2 $i, 
evident, pe taicá-meu il scoate din 
sárite sá-ncerce zadarnic sá dea de 
mine timp de o orá. E o idee fixá de-a 
mea. Ca taicá-meu sá ajungá sá zbiere 
la mine cá nu venea acasá la ciná §i 
cá-mi ceda porfía lui congelatá de 
pe§te preparatá lejer cu sos spaniol. 
(De cind cu bugetul, acasá eram super- 
campionii congelatelor.)” 

Camille Todd, La Couette , 
Editions Seuil, 1994. 


Registrul familiar 
Semne particulare 
Semne lexicale: 

Argou, dialect, termeni populan, expresii 
platice sau pitore$ti, abrevien, prescurtári, 
barbarisme, anacolut, nonsens. 

Semne gramaticale: 

Mod indicativ, timpuri simple, minimá 
concordará a timpurilor. 

Forme sintactice: 

Juxtapunere a propozifiilor, fraze ne- 
incheiate, combinare fantezistá a cuvin- 
telor, punctuafie redusá la minim. 

Reprezentanfi de marcá: 
FranQois Villon, Frédéric Dard, . 

zis San Antonio. 


Nivelul 2 :?n scris, 

corectati ceea ce in oral este tolerat 

índepártafi din exprimarea voastrá oralá construcfiile 
gre§ite sau neglijente. Supravegheatá, limba se supune 
normelor gramaticale §i sintactice uzuale. Fiind mai 
atenfi la vocabular, vefi putea controla ortografía §i 
sensul. Registrul natural este curáfat de impuritáfile 
limbajului oral. El poate astfel circula líber in tóate 
mediile, de aceea este registrul cel mai frecvent utilizat, 
in corespondenfa personalá, administrativa, in mediul 
profesional sau chiar §i in lucrárile adresate marelui 
public. 

• Extras dintr-un manual de psihologie : 

Lumea de astázi este uneori foarte durá. §i nu doar 
la modul general (evenimentele mondiale, economía, 
problemele sociale), ci §i in viaja noastrá de tóate 
zilele. 
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• Extras dintr-o daré de seamá : 

Dupá o punere la punct privitoare la problemele 
bugetare ale XXX impreuná cu M.P., am hotárit cá 
un máximum, ba chiar totalitatea investitiei va fi 
facturatá pe 1996. 

• Extras dintr-o corespondenlá pe probleme de impozit: 

Situaba mea actualá este mai degrabá stinjenitoare. 
Tocmai am fost concediat $i fiind fárá slujbá, $i fárá 
bani, nu pot pláti suma pe care mi-o cereji. 

Situaíiile de folosire a registrului natural pot fi coti- 
diene. ín serviciul comunicárii spontane, acest registru 
este cel al corespondenjei amicale, fax, memo, mesaj 
clectronic, chestionar, anchetá, hirtie redactatá in grabá, 
in cele mai frecvente cazuri. 


Exemplu 

„A plouat mai multe zile la rind. Má 
duceam dupá ziare la chio§cul care se gásea 
la marginea grádinii Alsace-Lorraine $i má 
intorceam la pensiunea Sainte-Anne pe 
ploaie. Proprietara dádea de mineare 
pásárilor ei. Era imbrácatá cu un imper- 
meabil vechi $i i?i innodase un fular sub 
bárbie pentru a se proteja de ploaie. Era o 
lemeie de vreo $aizec¡ de ani, cu o alurá 
elegantá. Vorbea cu accent parizian.” 

Patrick Modiano, Dimanches d’aoüt, 
Editions Gallimard, 1986. 


Registrul natural 
Semne particulare 

Semne lexicale: 

Cuvinte uzuale din diclionar. 

Semne gramaticale: 

Forme simple. 

Forme sintactice: 

Fraze cu structurá simplá pe 
modelul subiect + predicat + 
complement. 

Reprezentanp: ziari$tii. 


Nivelul 3: schimbati felul de a vá exprima 

Din clipa in care face{i un efort hotárit pentru a vá 
¡mbunátáti felul de a vorbi, cáutind mai multá elegantá 
sau stil, folosiii un registru natural normalizat. 
lil intreiine un raport strins cu registrul natural - de 
unde §i numele sáu - lustruindu-1, „fácindu-i toaleta”. 

Diferen{a dintre oral §i scris se adince§te cu atit mai 
mult cu cit vá impuneti norme mai severe, exigente mai 
siricte. 
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Trecute prin acest filtru, exemplele precedente devin: 
Actualitatea este uneori dezagreabilá. Nu numai 
dintr-un punct de vedere general (evenimentele 
mondiale, economia, problemele sociale), dar, de 
asemenea, in viaja noastrá cotidiana. 

Dupá examinarea problemelor bugetare ale XXX 
impreuná cu M.P., noi am hotárit cá o mare parte din 
investitie, chiar totalitatea sa, va fi facturatá pe 1996. 

Trec acum printr-o situajie difícilá. Intr-adevár, 
concediat de pufiná vreme $i, de acum inainte, fárá 
venituri, má aflu in incapacítate financiará, 
neputind achita de suma pe care mi-o cerep. 

Documéntele de serviciu - de exemplu : corespon- 
denja, darea de seamá, raportul, nótele interne - sint 
redáctate in registrul natural normalizat. Acela§i 
registru este folosit de studenp pentru a redacta referatele, 
lucrárile, disertajide... La rindul vostru, in anumite 
situajii, vá supuneji de asemenea legilor genului. 

Registrul natural normalizat rámine spajiul neutru 
al scrierii: supravegheat, el se opune libertájilor din 
registrul familiar ; convenjional, elinhibáapariíiaunui 
mod de exprimare personal. 


Exemplu 

„Societatea industríala se caracterizeazá 
prin centralizarea mijloacelor de producpe, 
distributia masivá de obiecte standardízate, 
specializarea sarcinilor §i controlul lor 
ierarhic. Modelul, imprumutat din geome- 
trie sau din mecanicá, este piramida sau 
angrenajul. Cei trei stilpi care fundamen- 
teazá contractul de muncá, in sinul intre- 
prinderii, reprezintá unitatea de loe, de 
timp $i de functie.” 

Joel de Rosnay, 
„La révolution informationelle”, 
Le Monde diplomatique, 
nr. 1909, octombrie 1996. 


Registrul natural normalizat 
Semne particulare 

Semne lexicale: 

Cuvinte tehnice. 

Semne gramaticale: 

Forme simple. 

Forme sintactice: 

Construcpi de fraze independente 
sau principale + subordonate. 

Reprezentanp: 
autori de lucrári 
documentare, ziari§ti. 
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Nivelul 4: acordati scrisului 
un statut unic 

Registrul susfinut obligá la folosirea unui vocabular 
Nclectiv, predos, demodat chiar. De asemenea, construc- 
lüle gramaticale §i sintactice sint mai complexe. Limba 
milizatá in acest registru este uneori arhaizantá. 

Preocupad fünd de justeíea §i precizia exprimárii, 
nu ocoliíi nici una dintre posibilitadle de transformare 
i n operá. Procedeele de ornamentare sint foarte cáutate, 
la fel semnele stilistice particulare. Lirismul, emfaza 
se intilnesc deseori... 

„De§i comparatismul permite degajarea unor 
asemánári, a unor «arhetipuri» presupuse, oceanul de 
diferente este atit de mare incit aceste citeva picáturi 
de asemánare se ineacá in el.” 7 

Registrul susiinut este cel al producpei literare 
ra fina te sau al producfiei universitare. 


Exemplu 

„Intraserá una dupá alta in hol 
celelalte veri$oare, invítate la masá 
ca 5¡ noi. íntre treizeci §i patruzeci 
de ani, cam tóate erau foarte fru- 
moase. Nici una dintre ele nu era 
niáritatá. Blonde sau brúñete, aveau 
un ten mat aragonez, ochi profunzi 
a cáror blindete se ilumina uneori, 
dupá modelul ochilor domni$oarei 
de Pérella, cu stráluciri subite, 
sálbatice reflexii, ai fi zis, flácári 
intunecate ale Inchizidei.” 

Pierre Benoit, Montsalvat, 
Albin Michel, 1957. 


Registrul susiinut 
Semne particulare 

Semne lexicale: 

Cuvinte rare, sensuri invechite. 

Semne gramaticale: 

Mod conjunctiv, timpuri compuse, perfectul 
simplu, concordantá riguroasá a timpurilor. 

Forme sintactice: 

Fraze complexe cu succesiune de sub- 
ordonate, intercalári, forme eliptice, inver- 
siuni, punctuatie bogatá. 

Reprezentanp: Roland Barthes, Patrick 
Grainville, Pierre Benoit,... 


7. Michel Pastoureau, Couleurs, images, symboles. Le léopard 
d’or, 1989. 
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>- Adapta}¡-vá la registrul cititorului 

Sá observám acum flecare registru sub aspectul sáu cel 
mai dinamic : in situare de comunicare. 

Cititorul dispune de un evantai de registre 
echivalent cu al vostru: 


sustinut 


sus^lnut 

natural 


natural 

normalizat 


normalizat 

natural 


natural 

familiar 


familiar 


voi cititorul 

vostru 


Sá presupunem cá cititorul posedá un „echipament 
lingvistic” apropiat de al vostru: pute{i incepe comuni- 
carea pornind de la unul dintre cele patru registre, 
cititorul va inielege. Relafla astfel creatá va fi totu§i 
diferitá, in funcfle de registru. 

• Regístrele natural §i natural normalizat plaseazá 
comunicarea intr-un spaflu común. Relafla se 
stabile§te in cadrul unui conformism de buná 
calitate, in mod discret, sobru. Ambele registre 
oferá o securitate apreciabilá. 

• Utilizarea registrelor susjinut §i familiar, a contrario, 
prezintá mai multe riscuri. Eficacitatea comunicárii 
depinde intr-adevár de intrunirea a douá condiíii: 
stápinirea §i adeziunea in reciprocitate. O estimare 
justá a capacitá{ilor cititorului este, in consecintá, 
indispensabilá. Puteii aprecia pertinenía discursului 
calculind efectul produs asupra cititorului Regístrele 
„extreme” imping la complicitate, trezesc la joc §i 
intrefln forma voastrá lingvisticá. Acrobatiile de 
limbaj se aflá adesea la originea unui stil de scriere 
u§or identificabil. 


Figura 1 

Echivalenta 

registrelor 
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Schimbul reu§it se bazeazá pe simetría echipamen- 
Iclor lingvistice: 


susfinut 


susfinut 


natural 


natural 

normalizat 


normalizat 

natural 


natural 

familiar 


familiar 



Figura 2 

Schimbul reu?it 


Ciíitorul nu se simte in largul sáu 
cind utilizafi regístrele „ extreme ”: 


susfinut 


susfinut 






familiar 

familiar 



sínteti gre$ít m(ele 5 i 


Figura 3 

NeTntelegere 


• Solicitind registrul sustinut, atunci cind acesta este 
inactivat, vá depreciad in mod implicit cititorul. 

• Prin registrul familiar riscaji sá-1 §ocaíi. 

Controlul asupra unuia dintre registre 

provoacá orgoliul cititorului vostru... 

Ce combinaíii vi se oferá ? 

• sá vá aláturap inclinajiei sale §i sá devenid 
complícele sáu; 

• sá-1 constringed la regístrele naturale §i... sá-1 
plictisid; 

• sá-1 agasad ; 
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Figura 4 

Combinare 
de registre 


Este posibilá combinares registrelor? 

Erupfia registrului familiar 

• in registrul natural normalizat: 

„ín povestea lui Jéróme 5 Í a Sylviei era deja inscrisá 
ziua cind ei trebuiau sá aleagá: orí sá cunoascá 
$omajul, orí sá se integreze mai solid unei ageniii, sá 
intre cu normá intreagá, $i sá deviná angajati ai 
acesteia. Sau sá-$i schimbe meseria, sá gáseascá un 
job in altá parte, dar aceasta nu insemna decit 
aminarea problemei .” 8 

[...] opozitia dintre muncá $i libértate nu mai constituía, 
de cind hául, spuseserá ei, un concept riguros... 9 ” 

Registrul natural normalizat e „márinimos” : el tolereazá 
cu u§uriníá intruziunile. Neutralitatea obliga ! 

• in registrul susjinut: 

Procedeul provoacá obligatoriu o ruptura, schimbind 
atmosfera. Ie§ind in mod abrupt din cimpul lexical 
initial, va ve{i surprinde cititorul, chiar il veji §oca. 
Date fíind atit for{a §i indrázneala erupíiei, cit §i pragul 
de toleran{á la contrarietate al cititorului, procedeul 
provoacá: 


8. Georges Perec, Les Choses, Julliard, 1965. 

9. Ibid. 
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„Mantia de plumb hibernalá se a$terne deasupra 
locuitorilor Parisului $i ora§ul o ia razna. Cine nu a 
intilnit acei oameni care vorbesc singuri pe stradá? 
Cine nu a participat la agresivitatea endemicá ce pare 
sá-i posede pe fiecare in parte? Noaptea, e $i mai 
ráu. Tragediile sordide ale ierbii 5 i crackului, plinsete 
etilice, drame pitbull-ejti, bastoane proletare la 
porple templelor mic-burgheze ale branhitudinii, in 
care tenorii nocturni intrelin ura celor refuzali din 
cauza unui ten oache ?” 10 

In orice caz, intensitatea termenului familiar cre§te 

vizibil, printr-un efect de contrast: 

„ín cadrul medidor publicitare, in general sitúate, 
intr-o manierá cvasimitologicá, la stinga, dar mult mai 
ujor de definit prin tehnocratism, cultul eficienlei, 
modernitatáíii, complexitálii, gustului speculaliei 
prospective, tendintei mai degrabá demagogice inspre 
sociologie, $i párerea, incá destul de ráspinditá, cá 
nouá din zece oameni erau ni$te timpiji de-abia 
capabili sá...” n 

Erupfia registrului susfinut 

Nimeni nu poate rezista in faía nevoii de prejiozitate: 

Avem, in consecinlá, plácerea de a vá invita la acest 
areopag care se va desfá§ura in incinta noastrá pe data 
de 1 iunie la órele 14. 

Sau, dintr-o alta perspectiva : 

Tin intr-un mod absolut ca in rindul echipei noastre 
sá domneascá un climat favorabil coeziunii $i 
respectului mutual. De aceea, este preferabil de a vá 
domni colegii mai degrabá decit sá folosili o tutuire, 
dupá párerea mea, prea familiará... 


10. „Pourquoi on pete tous les plombs”, Dosar intocmit de 
V. Borel $i M. Muller in NovaMagazine , martie 1997 

11. Georges Perec, op.cit. 
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Amestecul genurilor 

„[...] ei ajunseserá la acele momente confesive in care 
geful detaliazá calitáiile unui tinár, se felicita in petto 
de a-1 fi cooptat, se grábejte sá-1 formeze, sá-1 
§lefuiascá dupá imaginea sa, il invitá la ciná, ti bate 
pe burtá...” 12 

Confesive, detaliazá, in petto : registrul susíinut. 
§ef, bate pe burtá: registrul familiar. 


Exerctyiul 32 

Identificati registrul dominant pentru 
flecare dintre aceste fragmente: 

1. Jocul viitorului: cooperant, ecologic, 
solidar, el reune§te, concerteazá copii §i 
adulji, in timp ce principiul, care piná 
atunci prevala, al invingátorului absolut 
ce-i dobora pe ceilalti, apare ca fiind total 
perimat. 

2. Jocul viitorului sose§te: el aduná mici 
§i mari pentru un moment de destindere 
impártá§itá, in care flecare ajutá la victoria 
tuturor. Dimpotrivá, modelul ci§tigátorului 
care reusejte sá-i zdrobeascá pe ceilalfi 
este pe de-a-ntregul depá§it. 

3. Jocul viitorului debarcá! El este colectiv, 
ecologist §i foarte plácut. Se joacá intre 
§apte §i §aptezeci ?i §apte de ani. Are loe 
in jurul unei mese in care toatá lumea face 
sá ci§tige pe toatá lumea. E ciar, moda 
invingátorului care ci§tigá impro§cindu-i 
pe ceilalti a devenit de-a dreptul desuetá. 

4. Jocul viitorului sose§te: el ii aduná la 
un loe pe cei mici $i pe cei mari §i face in 
a§a fel incit sá cijtige cu totii. Hotárit lucru, 
modelul ci§tigátorului care invinge strivindu-i 
pe ceilalti nu mai este acum la modá. 

«5’ Solupi la p. 192 


Exercitiul 33 

Traduceti acest fragment natural 
normalizat in flecare dintre regís¬ 
trele urmátoare: susíinut, natural, 
familiar. 

„Un fabricant britanic de alarme 
toemai a pus la punct un dispozitiv 
simplu destinat sá-i asigure pe 
automobilijtii cuprinji de psihoza 
agresiunii. Avertizorul trebuie sá 
permitá conducátorilor aflap in 
paná u$or accidentad sá obtiná 
ajutor fárá a párási ma§ina. Trans- 
mitind in culori vii mesajul 
«Ajutor, chemati politia», un panou 
fixat pe geamul lateral al vehicu- 
lului stricat le ordoná trecátorilor 
gurá-cascá sá nu se apropie, 
precizind in acelaji timp cá 
persoanele accidéntate sint bine.” 
ra” Solupi la pp. 192-193 


12. Georges Perec, op. cit. 





Capitolul 
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Exemplu 

Formula eficientá 

„Vom fi fericiti sá vá intimpinñm miercuri, 10 septembrie 
1997, íncepind cu órele 17, la un cocteil de inaugurare, cu 
ocazia deschiderii celui de al 101-lea hotel al lantului Volonté. 
Cu cordialitate.” 

Léo, citind aceastá invitatie la inaugurarea hotelului Volonté 
din Bercy, se mirá putin de formula de politete. Simpaticá, 
dar pujin cam indrázneatá, avind in vedere principiul dupá 
care cordialitatea nu poate apárea decit dupá o primá 
punere in relajie. Or, aici, nici un contad telefonic sau 
intilnire cu „Juliette M.”, semnatara mailing-ului. Deci, 
chiar de la inceput, aceasta din urmá pune in primejdie 
calitatea relaliilor lor. Poate cá uzantele §i obiceiurile din 
domeniul hotelier, mai exact, cunoscuta vivacitate a celor 
din comer! sau chiar temperamentul extravertit al acestei 
Juliette M. autorizeazá atita cáldurá? Un lucru este sigur, 
la BIM, la serviciul informatic, o asemenea formulá de 
politete nu ar avea ci§tig de cauzá... 


>- Cunoa?te{¡ nórmele 

„0 atit de perfectá stápinire a limbii”, „el stápinea atit 
de prost limba matemá... Cunoa§terea permite posesia, 
se pare. In definitiv, stápiniti o limbá nedomesticitá, 
care vá scapá intruna prin varietatea §i prin comple- 
xitatea ei. 
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Ca §i colecponarul care cauta o nouá piesá, §tip cá 
un cuvint nou nu va completa niciodatá colecpa. Acela§i 
mit al universalismului ii une§te fárá indoialá pe 
colecponar, pe cititor, pe autor, pe student, pe lingvist 
cu top cei care frecventeazá lexicul altfel decit din 
rutina. Pina la urmá, ei sint ni§te proprietari ciuda{i, 
care de-abia i§i cunóse teritoriul. 

Acolo unde exista teritoriu, rivalitatea este plau- 
zibilá. Astfel, posesia limbii ne pune intr-o situape de 
relativa concuren{á cu top vecinii no§tri. Ortografía cea 
mai fiabilá, lexicul cel mai pur... De ce nu? 

ín plus, suprafaja acestui teritoriu este extensibilá 
in funepe de circumstante §i dedorintavoastrá. Liberul 
acces la proprietatea lingvisticá: expresia pare cum nu 
se poate mai adaptatá. Ceea ce pare paradoxal intr-o 
lume dominatá de mercantilism este cá sintep fericitul 
proprietar cu titlu absolut gratuit al limbii voastre 
máteme, cel pupn, §i al altora, dacá vá stráduip... 

Ucenicia limbii, practica, plácerea sint individúale. 
Discutap, scriep dupá un model personal. Ap explorat, 
de-a lungul intregii voastre viep, zonele lexicale aflate 
in cel mai apropiat raport cu interésele §i sensibilitatea 
voastrá... §i apoi, ce mai, semnind, váatestap responsa- 
bilitatea... Responsabilitate? Deci vep ráspunde de 
utilizarea pe care o vep face, vá punep garant al practicii 
voastre epistolare. Dar, s-ar spune cá, de§i sintep 
proprietar, nu depnep tóate drepturile. Dacá vep comité 
o eroare, facep... o gre§ealá ! Morala se amestecá §i ea, 
deci presiunile de ordin social. íntr-adevár, dacá facep 
o gre§ealá, este posibil sá ameniníap bunul colectiv. 

Da, limba scrisá pne §i de patrimoniul colectiv, 
constituit, normal, prin imprumuturi de la civilizapi sau 
limbi stráine, prin decizii instituponale, intenpi refor- 
matoare. Patrimoniul se transmite; scrisul tráie§te, se 
transmite din generape in generape. 

Patrimoniul se pástreazá, a§a cum §i trebuie, in 
biblioteci (nu pástreazá ele tóate aceste tentative de 
apropriere pecare le numim cárp ?). Patrimoniu colectiv, 
limba dispune deci de comitete de suspnere, de apárare, 
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de dezvoltare (Academia, Educaba na(ionalá...) dintre 
cele mai institu(ionalizate. ín societatea noastrá, dic(io- 
narul define autoritatea de a clarifica intrebuin{árile 
lexicale. 

Fiecare este, ín consecinfií, coproprietar al limbii. 
Practica sa, mai curind democrática, se supune dictatelor: 
nórmele. Sintefi intr-o anumitá másurá ráspunzátor de 
salvarea limbii, de intrefinerea ei, am putea spune. 
Numai cá, iatá, limba oscileazá. Un cuvint familiar 
poate parea bizar, prin contextul sáu de intrebuin(are. 
Marina Yaguello 4 ne márturise§te mirarea sa cind a 
auzit un taximetrist parizian spunindu-i: „ma§ina asta-i 
infiírcatá”. Izvorite din cotidian aceste cuvinte se 
asociazá pentru a rezulta o frazá surprinzátoare, única, 
intr-un cuvint, creativa. Primul paradox, §i nu dintre 
cele mai lipsite de importará: fiecare este garant 
pentru conformisme, caracterul normal al limbii §i 
totu§i inifiativele personale §i pufin deviante sint cele 
care asigurá limbii reinnoirea... 

De aceea, nórmele trebuie cunoscute. Creativitatea 
transgreseazá. Nepropunem, in continuare, sareperám 
zonele nórmate pentru a identifica mai exact zonele 
negociabile de libértate. 


♦ Marina Yaguello, 
lingvist, autor a 
numeroase lucrári, 
printre care Atice au 
pays du langage ?¡ 
Le sexe des mots. 


A serie dupa un sistem de norme 

Pentru a trai fericifi, in(elepciunea oriéntala ne recomandá 
calea de mijloc, calea cumpátárii, a echilibrului. Nici 
un exces, nici o fantezie, pentru cá, intr-adevár, rapor- 
turile interumane preferá másura. De altfel, de-a lungul 
viejii, primim sfaturi similare, provenind fie dinspre 
mediul familial, fie dinspre cel profesional sau social, 
sfaturi care ne recomandá atenuarea divergen(elor. 
Simfim, incon§tient, cá orice formá de marginalizare 
este periculoasá, ba chiar subversivá. Prea pufin 
conteazá direefia aleasá: dominarea este la fel de 
alienantá ca §i supunerea; leadership-ul este la fel de 
nefast ca §i spiritul gregar; disiden(a este la fel de 
incomodá ca §i anumite colaborári. 
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Exercijiul 34 
Reperafi nórmele 

Gindip-vá la corespondenta dumneavoastrá de serviciu: 

- Ce aspeóte sint reglementate ? 

- Putep spune cine fixeazá regulile $i impune respect: 
dumneavoastrá, intreprinderea, corpul social ? 

- Care este marja dumneavoastrá de libértate ? 

Privitor la limbá: 

1. ortografía 

2. gramática 

3. sintaxa 

4. vocabularul 

5. punctua(ia 

Privitor la organizarea informapei: 

1. structura 

2. lungimea 

Privitor la relapa dumneavoastrá cu cititorul: 

1. formúlele de curtuoazie 

2. tonul 

3. registrul limbii 
Privitor la prezentare: 

1. mentiunile obligatorii - referinte, obiect, texte incluseetc. 

2. prezentarea graficá 

3. utilizarea mijloacelor vizuale 

4. circuitele de lecturá 

Comunicarea scrisá se supune §i ea aceleia§i logici. 
Contract social tacit prin care redactorul se angajeazá 
in fata cititorului sáu, comunicarea este reglementatá 
printr-o un sistem de norme capabile sá organizeze 
schimbul. 

Astfel, flecare situape de redactare impune respec- 
tarea unor convento, cum ar fi ortografía, gramática, 
buná-cuviinta etc. 






APRECIATI VIRTUTILE NORMELOR 


113 


Nevoia de model 

„Din punct de vedere...”. Vreíi sá continua{i, dar apare 
indoiala. Cántaíi, dupa ureche, acordul: „din punct de 
vedere al efectelor” sau „din punctul de vedere al 
efectelor” ? Íncercaíi una dintre variante §i, dupa 
verificarea gramaticii, aflaíi cá prezenfa articolului este 
obligatorie aici. Deci norma a hotárit. 

Simplitatea, rigiditatea, ireversibilitatea cimenteazá 
norma. 

Norma va asigurá: 

• o preferirá: alegind intre mai multe soluí ii posibile, 
ea permite tran§area problemei; 

• un punct de reper: in timp, intr-o situajie echiva- 
lentá, ea oferá o constantá decizionalá ; 

• o justificare: implicit, respectarea unei norme 
legitimeazá, verifica. 

Cum se articuleazá aceste norme ? 

Aji observat probabil cá, in scris, puíine aspecte scapá 
normei. Frecvent, chiar, se intimplá ca un aspect sá fie 
supus mai multor norme fixate succesiv de cátre corpul 
social, intreprinderea sau de cátre grupul de aparteneníá 
§i chiar de dumneavoastrá in§ivá. 

Fiecare teritoriu este construit 
par|ial pe un altul, dupa un sistem 
de imbinare ce caracterizeazñ 
comunicarea scrisá. 

1. Corpul social fixeazá legile cele 
mai generale, esential lingvistice. 

Acestea reflectá istoria §i cultura 
naíionale: tradiiiile franceze legate 
de formúlele de politeíe sau de 
prezentare sint diferite de cele care se aplicá in Statele T m b“narea normelor 
Unite. 

2. Grupul sociocultural sau socioprofesional i§i insu§e§te 
nórmele sociale: el le intáre§te sau le moduleazá. 

Oricare ar fi orientarea decisá, el construie§te in discurs 


1. Norme 
lingvistice 


2. Norme 
socioculturale 


3. Norme 
personale 
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propria imagine. Astfel, se afirma preferintele: in 
Administrare, comunicarea scrisá este adesea mai 
conformista decit in sectorul privat, iar in interiorul 
unei aceleia§i intreprinderi, serviciile comerciale - mai 
permeabile schimbárilor datoritá apropierii lor de 
lumea exterioará - vor fí mai inclínate sá introducá in 
coresponden{a lor forme de exprimare mai moderne 
decit serviciile administrative. 

3. Urmeazáamprentavoastrápersonalá. Va plac frazele 
scurte, prezentarea in stil american, vocabularul 
relaxat etc. ín schimb, colegul cel mai apropiat este 
sensibil la construcíiile complexe, la a§ezarea in pagina 
in stil francez, la un vocabular susiinut. Intrati in teritoriu 
in funciie de libertatea care v-o permiteii. 

Aceastá imbinare ne face sá inielegem cá: 

• aplicind o regulá gramaticalá, aderar implicit la trei 
niveluri de norme, ceea ce este confortabil pentru 
cititorii vo§tri; 

• ignorind o regulá gramaticalá, vá marginalizati 
involuntar fajá de corpul social; 

• definind nórmele personale in opoziíie cu nórmele 
profesionale §i/sau sociale, provocar diferite reacjii.. ■ 

Atitudinea cea mai prudentá este conformismul fa{á 
de ceea ce este dominant. Aplicar cu rigoare ceea ce 
mediul recomandá. Exploatind resursele teritoriilor 
asupra cárora influenia voastrá este slabá mári{i §ansele 
de a vá intilni cititorul. Sá nu uitám cá aceste teritorii 
au drept finalitate u§urarea tranzaciiilor. Dacá n-ar fi 
a§a, atunci pentru ce sá mai suportám atitea con- 
stringeri ? 

Sá ni-1 imaginám acum pe Leo, informatician la BIM, 
adresindu-se prin curier Juliettei, comercial in cadrul 
unui lani hotelier. 

Pe ce teritoriu se vor intilni ? Teritoriul común, fiind 
cel al normelor sociolingvistice, reprezintá cadrul unde 
tranzacjia se poate efectúa intr-o manierá privilegiatá ! 
In ceea ce prive§te nórmele socioprofesionale §i 
personale, cimpul de inielegere va fi mai fluctuant... 
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Exemplu 

Léo ¡§i pune intrebári 

Scurt cuvint de multumire pentru a-i semnala Juliettei 
Morin venirea sa la cocteilul de inaugurare: „in atentia 
Juliettei Morin...”. Léo se opre§te. ..Juliette Morin” sau 
..Doamnei Morin”. Ea a semnat „Juliette Morin”, dar acest 
lucru ii dá voie sá-i spuná a§a? „ín atentia” : aici este sigur. 
Bun, píná la urmá opteazá pentru folosirea „Doamnei”, 
dupá ce a consultat o corespondentá anterioará de acela$i 
fel, dintr-un alt dosar. Pentru a evidentia numele inter- 
locutoarei sale, el alege, ca de obicei, caracterele italice: 

Hotel Volonté 

In atentia Doamnei Juliette Morin. 

172 quai de Bercy 
75012 París 

Conform repertoriului normelor sociale $i 
lingvistice, Juliette ji Léo aplicá acelea§i 
norme: 

in atentia... 

Subrepertoriu al 
normelor socioprofe- 
sionale de la IBM Léo 
alege: Doamnei 
Juliette Morin. 


Ramurá a normelor 
personale Léo alege: 
caracterele italice in 
scrierea numelui 


Subrepertoriu al 
normelor socioprofe- 
sionale de la hotelul 
Volonté, Juliette ar fi 
preferat simplitatea 
relatiilor: Léo Picará. 

Ramurá a normelor 
personale Juliette s-a 
obijnuit sá extragá 
numele din adresá. 


A comunica ínseamná „a pune in común" 

Conformismul reprezintá, a§a cum am vázut, modelul 
dominant de la care plecám in cadrul opliunilor 
redactionale. Aplicarea normelor scrierii ráspunde in 
consecinjá unei necesitáp gregare, spiritului de grup. 
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Lexicul folosit este un revelator deosebit de 
interesant al naturii §i gradului de conformism al 
redactorului. Acesta se exprima cel mai adesea prin 
cáutarea liniei mediane pe care o ofera registrul natural 
§i cel natural normalizat. íntr-adevár, majoritatea 
oamenilor se exprima cu ajutorul celor douá registre. 
Regístrele familiar §i susjinut sint mai pu{in conven- 
íionale, in sensul cá folosirea lor este mai puíin ráspin- 
ditá. Dincolo de acestea, jargonul ofera oportunitáji de 
exploatare a zonelor margínale. Cele trei zone sint: 

• zona céntrala : registrul natural §i cel natural norma¬ 
lizat, 

• zona periférica: registrul familiar §i sus{inut, 

• zona margínala: jargonul 

constituind ceea ce numim fascicolul de normalizare. 



Figura 2 

Fascicolul de 
normalizare 


Argoul reprezintá un martor remarcabil al incercárii 
de a ne alátura unui grup restrins prin intermediul unui 
lexic specific. Vinul i§i schimbá gustul atunci cind il 
numim: „po§ircá”, „vinut”, „oíet”, „bor§...”. 

La cealaltá extremitate a fascicolului, se situeazá 
jargonul intelectual. ín lucrarea La langue de coton, 
Francois-René Huygues denunjá excesele de jargon ale 
„ginditorilor”. 
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„Starea de ostilitate in accepjie darvinianá a diferen- 
tierilor/performativizárilor ín spajiul (spatium) post- 
-modernitátii cool anticipeazá ..violenta” dogmaticá 
a cotidienitátii traiului impreuná etc.” 

ín realitate, jargonul nu este altceva decit un mijloc 
de a preciza granéele grupului de apartenentá/de 
referin{á. Aceste grande se constituie ca semn de recu- 
noa§tere pentru membrii acelora§i clase sociale, virste 
§i profesii. Inaccesibilitatea resimtitá de orice persoaná 
exterioará grupului permite ocrotirea, protejarea, 
disimularea unui teritoriu de expertizá, a unui sistem 
pretios de valori. 

>- Cum sá convietuiesti cu nórmele 
Echivocul normelor 

Citi{i atent cele patru definijii propuse in cadrul 
exemplului urmátor: nu veti §ti ce sá mai faceli. Nu 
vá mai afla(i in faja aplicárii unei norme, ci chiar in 
faja luárii unei decizii. Veti face o alegere care va tráda 
increderea voastrá intr-un anume dictionar. 

Gradul de specializare al diclionarelor: de neolo- 
gisme, de sinonime, explicativ, ortografíe §i ortoepicetc. - 
le supune unui principiu de organizare mai mult sau 
mai putin explicit. 

ín faja foii albe, de cite ori nu a{i simtit necesitatea 
unor norme stabilite definitiv §i univoce, in másura 
anula tóate ezitárile dumneavoastrá ? 

Tentative de evitare 

Sigur, uneori, norma nu-§i mai indepline§te in mod 
suficient rolul, ea ne ráspunzind §i ..regulii minimului 
efort”, simplificárii: 

..Totul se explicá prin succesul cártii, pline/pliná de 
neprevázut”. 

Cele douá forme : pline/pliná sint acceptate. 
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Exemplu* 

Juliette ezitá 

„Intrarea nu este permisá decit cu” sau „...decit numai...” 
Juliette ezitá o clipá... 

Lucrárile de gramaticá precizeazá : 

• Adverbele restrictive numai ji decit se aflá in raport de 
complementaritate; contextele pozitive admit, exclusiv, 
adverbul numai, iar contextele negative, de asemenae 
exclusiv, il admit pe decit. Aceastá repartizare specificá 
celor douá adverbe reprezintá o regula obligatorie a limbii 
■iterare. 

Unele gramatici* ilustreazá grafic situada discutatá: 

Mulpmea contextelor Multimea contextelor 

pozitive negative 

numai decit 

Prin urmare, corect este : „Intrarea nu este permisá decit 
cu invitape specialá”. 


♦ Exemplu adaptat 
la limba románá 
(n.t.). 


♦ Vezi G. Grui{á: 
Gramática norma¬ 
tiva, Edltura Dacia, 
Cluj-Napoca, 1994 
(n.t.). 


Nórmele evolueazá 

Trebuie sá stiji cá nórmele lingvistice au §i ele o viaja 
proprie, adicá evolueazá, se schimbá. Nórmele din 
secolul XIX diferá de nórmele la care ne raportám la 
sfir§itul secolului XX... 

Nórmele devin mai suple 

Buná-cuviinja, raporturile ierarhice, ecleziastice, 
militare etc. fixeazá regulile ce se impun respectate in 
cadrul formulelor de politeje. Fie cá sint formulan de 
inceput, fie cá sint de incheiere, ele exprimá in general 
curtuoazia ce trebuie arátatá destinatarului vostru pentru 
a putea intrejine cu el o relajie cordialá. Acesta repre¬ 
zintá unul dintre obiectivele corespondenjelor. Totu§i, 
existá douá cazuri in care cordialitatea pare distonantá, 
fie cá o considerad insuficientá, fie excesivá in raport 
cu contextul. 
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Sá luám primul caz. Trebuie sá va adresaii, in scris, 
unui numár mare de persoane §i atunci redactad o 
scrisoare-tip. Formula de polite|e vi se pare prea fadá 
din cauza caracterului sáu aplicabil unui mare 
numár de situa(ii. Va temed de faptul cá unii dintre 
destinatarii vo§tri, cu care intrednep o relape mai 
strinsá, s-ar putea simp jigniji. ín consecintá, trebuie 
sá-i asigurap asupra caracterului unic al relajiei, in 
ciuda aparentelor. 

Putep adauga o „bonificade” la formula de incheiere, 
o tu§á a personalitápi dumneavoastrá: 

• completad cu o menpune, cum ar fi cu prietenie, 
cu cordialitate etc. ín orice caz, ve{i evita repertoriul 
standard, dar veli alege, din suflet, exprimarea cea 
mai justa pentru a va demonstra sentimentele, 
ata§amentul. íntr-adevár, in mod contrar a ceea ce 
s-ar putea crede, nu este deloe necesar ca o formula 
de politeje sá fíe admisá - ba chiar folositá - pentru 
a fí .. .politicoasá! Ea poate fi spontaná, din moment 
ce exprima, cu elegan{á, un sentiment autentic. 

• puteli adauga vá rog sá vá íncrede{i in devotamentul 
meu, printr-o meniiune scrisá de mina pentru a 
incheia fraza lásatá in suspensie. Acest truc, destul 
de apropiat de procedeul dedicapei reduce din 
uscáciunea corespondentei tip. 

ín cel de-al doilea caz, cordialitatea este com- 
promisá din cauza unui prejudiciu, a unui litigiu a 
cárui victima vá considera^. Sigur, vá enervad, sintep 
decepiionat sau chiar profund §ocat. ín aceste conditii, 
cum sá transmite^, fárá a vá contrazice, cele mai bune 
sentimente, ginduri, consideraiia respectuoasá, devota- 
tele salutári ? Ceva nu merge, intr-adevár, dacá scriso- 
rile voastre de reclamare se incheie printr-o formulá 
afabilá de politeie, in opozitie cu uscáciunea tonului 
folosit piná acolo ; politeiea devine impertineniá §i va 
§oca §i mai mult decit lipsa ei. 
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Dimpotrivá, coresponden{a va ci§tiga ín putere de 
convingere §i in coeren{á dacá formula de incheiere 
reflecta cu adevárat starea dumneavoastrá sufleteascá 
sau de spirit. Sintep nemultumit ? Cereti destinatarului 
sá creada in deceptia dumneavoastrá profundá, sau in 
orice sentiment susceptibil de a-1 face sá reac{ioneze in 
sensul dorit. 

Motive fntemeiate 

pentru a adáuga norme persónate 

Ignoranfa* 

„Nu trebuie sá folosim «filozof», este incorect”, auzim 
uneori. In mod nedrept respins, „filozof” nu i§i 
datoreazáexilul decit unor precaujii etimologice sau/§i, 
cel mai adesea, stilistice. Norma existá §i aici, dar este 
dublá, ambele variante : filozof/filosof sint valabile. 

Complexitatea sau teama de arbitrar 

Ea se exprimá fárá retiñere in domeniul punctuatiei. 
O simplá privire aruncatá peste un indreptar de 
punctuajie vá va face repede sá intelegeti de ce: 
cazurile utilizárii, ale utilizárii facultative §i ale 
utilizárii interzise pentru o inocentá virgulá sint atit de 
multe incit o normá buná, care sá simplifice §i sá 
reducá, pare, de departe, a fi preferabilá. 

Gustul pentru grádinile in stil francez 

In Le Frangais en cage, Jacques Laurent ne aminte§te 
cá „oscilatia dragá clasicilor: fie cá vorbesc, sau cá 
scriu” este o constructie absolut regulatá. Cu tóate 
acestea, cite sfaturi privind necesitatea legii echilibrului 
ne-au fost date, justificind: „sau... sau”, „fie... fie”. 

Exercfiul puterii 

Zonele de slábire a normei, datorate istoriei, folosirii, 
creeazá bre§e ideale pentru exercitarea puterii dinspre 
corectorii prea zelo§i. 


♦ Exemplu adaptat 
la limba románá 

(n.t.). 
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Norma personalá 
marcheazá stilul dar... 

.. .ea nu este stilul. Norma personalá 
va permite sá adáugati certitudini 
in momentul scrierii; ea reduce 
aria dumneavoastrá decizionalá. in 
schimb, stilul este un revelator al 
marjei de libértate. Cu acest tiltlu, 
norma personalá se inscrie, ca tóate 
celelalte norme, in dimensiunea lui 
a avea. Stilul - nu se vorbe§te despre 
identitate stilisticá? - il elibereazá 
mai degrabá pe a fi. 


Presiune §i atracfie 
a normelor 

Nórmele scrierii exercitá, fará indoialá, 
in mod simultan, o presiune $i o atracjie 
asupra fiecáruia dintre noi. 

Ele impacá: 

- cimpurile de forjá externe individului, 
care sint nórmele sociale §i profesionale ; 

- cimpurile de fortá interne individului, 
care reprezintá nórmele personale. 
Fiecare dintre noi cautá un punct propriu 
de echilibru intre siguranjá §i indráznealá. 




Capitolul 



DESCOPERITI 
ATUURILE ÍNDRÁZNELII 


»• Tndrázneala: o gíndire care se afirma 

Acum §tim: comunicarea este conditionatá de un sistem 
de norme avind ca obiectiv omogenizarea comporta- 
mentelor de redactare. Nórmele u§ureazá schimburile 
§i fixeazá gradul minim de cordialitate necesar docu- 
mentului, in limítele culturii in care se inscrie. 

Luaíi stiloul - sau mouse-ul! Imediat acjionap, 
dupa termenii taciji ai contractului de comunicare care 
va leagá de cititorul vostru. Astfel, de obicei: 

• Respectap limba: ortografía, gramática, sintaxa, 
vocabularul, punctua{ia sub aspectele sale particu- 
lare codifícate. Le folosiji conform normei. 

• Va pune{i in slujba informajiei : structura, lungimea, 
coníinutul documentului ráspund unor exigente de 
calitate fixate de catre mediul profesional sau social. 
Va supuneli regulilor ce exista in domeniu. A§a cum 
aplicati procedeele de retorica in funche de legile 
care le defínese, sinteti atent la aplicarea cu 
con§tiinciozitate a regulilor de confidentialitate 
proprii eticii profesionale, parteneriatului etc. 

• Vá preocupa^ de prezentarea gráfica : mentiunile 
obligatorii ale unui document, a§ezarea sa in pagina 
sint de asemenea nórmate. Aplicati conventiile in 
vigoare. 
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• Beneficia^ de un statut in relapa 
voastrá cu cititorul. Oricare ar fi 
pozitia ocupatá - inferioará, 
dominantá, egalá - va conformad 
rolului asumat. 

índrázneala se manifestá acolo 
unde rupe{i mai mult sau mai pu{in 
contractul de comunicare dintre voi 
§i cititor, contract in baza cáruia se 
presupune cá aplicad nórmele deja 
mendonate. Orice abatere devine, din 
acest moment, indráznealá. Dar a 
rupe contractul nu inseamná automat 
a intrerupe comunicarea: dimpotrivá, 
obiectivul vostru este de a o mendne, 
insá dupa anumite reguli persónate, 
care nu sint negociabile cu cititorul. 

índrázneala scoate gindirea din 
clandestinitate §i afirma o serie de 
preferin{e. 

índrázneala propune un tip de armistipu in respec- 
tarea convendilor. Sá nu vá lásap in§elat: nu este 
vorba aici despre un indemn la dezordine §i, cu atit mai 
pupn despre a incuraja trucarea codurilor voastre de 
comunicare. Nu, índrázneala este un salt temporar 
§i voluntar de la convenible obi§nuite, permijind 
crearea unei reíaJii deosebite cu cititorul. 


Exercijiul 35 

1. Faced o anchetá in jurul vostru : 
Ce reprezintá Índrázneala in scris? 
Unde se manifestá ea? Cind sintem 
indráznep ? 

Reperap nodunile urmátoare: 

• aroganja, lipsa de delicate{e, lipsa de 
politete; 

• provocarea, pártinirea, partí pris-ul; 

• riscul, dispretul fatá de obstacole §i 
pericole; 

• curajul, afirmarea de sine, angaja- 
mentul; 

• libertatea, exprimarea, marginali- 
tatea. 

2. Ce párere aved despre aceastá formu¬ 
lare, intilnitá in timpul anchetei: 
„A indrázni, in scris, e ca §i cum ai 
ridica glasul! ” 


»- Unde ?¡ cum se manifestá índrázneala? 

Acoperind múltiple aspecte, Índrázneala acceptá 
numeroase definijii. A§a fiind, din clipa in care reven- 
dica{i dreptul la libertatea de expresie, ea se exercitá 
pretutindeni. Deasupra a ce se ridicá? Sau impotriva 
a ce ? ín mod cert impotriva conveníiilor de comunicare 
pe care obi§nuinta riscá sá le transforme treptat in locuri 
comune §i stereotipii. índrázneala este o voce care §tie 
sá se facá auxitá. 
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Acolo unde vocea este libera: in poezie 

índrázneala se poate caracteriza, in poezie, prin 
abundenja de formule ce sugereazá o reacjie emotiva. 

Core este vocabularul emofiei ? 

El atinge sensibilitatea afectiva §i fízicá a cititorului 
vostru, i se adreseazá sufletului sáu, instinctelor sale 
§i ii solicita reaciii imediate §i irationale. Intensitatea 
reactiei cititorului este proporíionalá cu viólenla 
sugeratá de catre termen. 


Primul indicator al indráznelii: emojia 

Acest mic glosar al emoliei este compus din termeni sau intorsáturi puternic 
incárcate afectiv. El vá va permite sá vá familiarizad cu aceastá notiune. 

El provine din registrul sentimentelor, senzapilor, pulsiunilor. 

Via¡á - moarte - sex - copil - tatá - mamá - sinucidere - naciere - terorism - 
crimá - a salva - dragoste - urá - trist - bucuros - parfum - píele - fericire - 
paradis - infera - plácere - regret etc. 


ín literatura, unde sensibilitatea 
poate fi exacerbáis 

„De-abia mult mai tirziu, atunci cind povestea lor 
evoluase bine de tot §i fusese deja sfredelitá de tot 
felul de crize...” 1 


Al doilea indicator al indráznelii: figurile de stil 

Procedeu prin care despuiap limba de vechile sale obiceiuri pentru a o imbráca 
mai colorat! Imaginile, jocurile de cuvinte, de sunete sint figurile de stil cele mai 
frecvent folosite. 


1. Catherine Sal ti. La Relation. 
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Acolo unde nu exista 

decit un dram de cenzurá: in presa 

„Papa ar trebui sá demisioneze. Atletul Domnului a 
devenit omul bolnav al Bisericii, ceea ce nu e bine, 
pentru nimeni. A nu se vedea vreo ostilitate la adresa 
lui Ioan-Paul al II-lea, pe care-1 consider una dintre 
cele mai puternice $i mai lucide figuri ale acestui 
sfirjit de secol.” 2 


Al treilea indicator al indrñznelii: párerile trancante 

Fie cá ele se referá la idei - „eu gindesc cá” - fie la convingeri - „eu cred cá” - 
párerile reprezintá pozilii intelectuale referitoare la probleme religioase, inórale, 
filosofice, politice. 

Considerám opinia ..tranjantá” atunci cind punctul de vedere este afirmat in aja 
fel incit nu admite nici o discute. 


„Orice individ are dreptul la libertatea de opinie [...] 
ceea ce implicá dreptul de a nu fi ingrijorat pentru 
párerile sale [,..]” 3 

Acolo unde pentru a convinge 
vreti sá provocati 

Petreceti mai mult timp privind monitorul decit pe cei 
pe care ii iubiji. Fi¡i deci mai exigen{i. 

Publicité ViewSonic 

Autorul exprima o judecatá de valoare implícita 
pentru a excita culpabilitatea ca pe o pirghie de 
influen{á... 


2. Jacques Julliard, Chronique du Nouvel Observateur, nr. 
1656, 28 august 1996. 

3. Articolul 19 din Declara¡ia universalá a drepturilor omului. 
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Al patrulea indicator al índráznelii: judecata de valoare 

Cind criticad, formulad 0 apreciere se verá, evaluad-■■ sau atunci cind estimad, 
complimentad, felicitad- 


ín cadrul documentelor de serviciu interne: 
rapoarte, dári de seamá, note interne... 

Sintem nevoid sá constatám cá «prestada” prejedin- 
telui in fa{a congresului nu a convins pe nimeni! 

Cu acest semn al exclamárii, critica este neindoielnicá! 


Al cincilea indicator al índráznelii: punctuajia expresiva 

Punctuapa are o funcpe sintacticá : ea organizeazá elementele frazei §i ale textului. 
In plus, dedne $i o funcpe expresiva, ea traducind starea sufleteascá. 
Se subordoneazá acestei functii patru semne de punctuape : 

- Semnul exclamárii reprezintá in scris ceea ce extravertirea marcheazá in 
comportament. 

- Púnetele de suspensie introduc un nivel al mesajului implicit, in general 
emoponal. 

- Semnul intrebárii, atunci cind marcheazá indoiala interioará, exprimá de 
asemenea starea sufleteascá. 

- Ghilimelele accentueazá exprimarea ironiei incluse intr-un termen pe care il 
incarcá cu subin$elesuri. 


Al gaselea indicatoral índráznelii: ironía 

Ironía constá in a spune, pentru a persifla, ridiculiza, contrariul a ceea ce vrem 
sá afirmám de fapt. Sarcasmul, zeflemeaua, luarea in ris sint ironice din cauza 
ráutápi lor: Din moment ce va consideraji un specialist... 


ín corespondentá 

• Formúlele „de politele” : 

Fie cá introduc: 

Cu tot respectul datorat rangului dumneavoastrá - ji 
numai rangului dumneavoastrá - imi permit sá vá 
comunic impresiile mele ca urmare a... 
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Fie cá incheie: 

Má indoiesc foarte mult cá aceastá scrisoare va ajunge 
pe biroul dumneavoastrá §i, cu tóate acestea, vá rog, 
Domnule, sá primi{i, dupá cum se spune, asigurarea 
inaltei mele consideratiuni. 

Cele douá expresii §i numai rangului dumneavoastrá 
§i dupá cum se spune , aproape acide, arogante sint 
puternic incárcate cu subin{elesuri! Acest dispret ironic 
va da o coloraturá emoponalá specificá intregului text. 

• La rindul lor, majusculele au o semnificape parti- 
culará... atunci cind lipsesc, de§i contextul le-ar Fi 
reclamat: 

Binevoip, domnule director , sá-mi face{i cunoscut 
ráspunsul dumneavoastrá cit mai repede posibil. 

• Coresponden{a dintre un cetátean... §i un parla¬ 
mentar : 

Domnule General, 

Cu consternare am aflat cá ministrul nostru al 
Afacerilor externe va asista la... ceremoniile ce 
marcheazá cea de a 30-a aniversare a luptei armate 
pentru eliberare. Oamenii ace§tia sint liberi sá 
comemoreze - sau sá tráncáneascá - aceste fapte 
inalte. Dar ca un ministru francez sá índreptáteascá, 
prin prezenja sa, anii de terorism sálbatic, abandonul 
unui..., cesionarea unei... etc. Aici má revolt! NU, 
e prea mult! 

Domnule Inspector Principal, 

Aveti de o mié de ori dreptate $i eu am intervenit pe 
Europe 1 $i RTL pentru a denunta o asemenea 
inipativá... una in plus la activul acestui trist guvem 
incompetent. Da, totul se duce de ripá in Franja §i eu 
má tot invirt in interiorul cercului ca sá injeleg. 

Al dumneavoastrá. 

Amestec total! Virulenta punctelor de vedere este 
amplificatá de folosirea auxiliarelor grafice in timp ce 
recurgerea inopinatá la registrul familiar exagereazá §i 
mai mult tendin{a discursului. 
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Al §aptelea indicator al indráznelii: auxiliarele grafice 

Acestea sint márcile de accentuare, de exemplu, caracterele ingrojate, subliniate, 
italice. Majusculele folosite in sublinierea unei idei devin de asemenea auxiliare 
ale indráznelii. Tipáriturile de culoare rojie au aceeaji menire. Tóate simbolurile, 
origínale sau/ji fanteziste, ce permit organizarea unui text contribuie de asemenea 
la crejterea indráznelii textului. 


Al optulea indicator al indráznelii: registrul 

Registrul curent - natural normalizat - este propice in calitate de mediu neutru 
incursiunii termenilor provenid din registrul familiar sau din registrul susjinut. 
Aceastá ciocnire lexicalá reprezintá pentru cititor o «perturbare”, de aceea 
procedeul este indrázned 


Prea mult sau ¡nsuficient de indráznet ? 

Sintefi prea indráznef cind depá^ifi pragul 
de toleranfá indus de contractul de comunicare 
ce vá leagá de cititor 

• Nu vá atinge{i obiectivul de comunicare; aceastá 
supralicitare de mijloace e dáunátoare textului. ín 
plus, v-aji inecat literalmente mesajul §i, piná la 
urmá, sinteli prea pulin credibil. 

• Cititorul, consternat, se nelini§te§te, se apárá, se 
protejeazá... 

• Contractul de comunicare este rupt, cel pulin 
provizoriu, a§teptind auspicii mai bune. 

Nu sintefi destul de indráznef atunci cind, 
din timiditate, tácefi 

• Dacá obiectivul vostru inicial este „sá nu deranjaíi 
pe nimeni”, iar mesajul textului e foarte „elastic”, 
lipsit de fermitate, desigur cá onestitatea intelectualá 
de care ar trebui §i da{i dovadá va avea de suferit. 
Nu exagerad in compromis §i complezenlá ! 
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• Cititorul este in§elat de apárentele de civilitate sau 
de rezerva ce va mascheazá punctul de vedere real. 

• Contractul de comunicare este temporar mentinut 
pina ce, obosit de ocoli§uri §i de banalitáti, dumnea- 
voastrá - sau, de ce nu, cititorul -, va hotárili sá 
spuneti lucrurilor pe nume. 

Prin exces sau prin lipsá, totu§i practicati indráz- 
neala. Restul este o chestiune de dozare. Dar cum sá 
obtine{i másura justa ? 


Tabelul indicatorilor mdráznelü 


Indicatori 

Fragmente exemplu 

Expresii incárcate afectiv, 
suscitind emo{ia 

• cu consternare 

• terorism sálbatic 

• trist 

Expresia ironiei 

• Oamenii acestia sint liberi... 

Judecátile de valoare 

• guvern incompetent 

• e prea mult 

• totul se duce de ripá 

Páreri sau luári de pozijie 
transante 

• de o mié de ori dreptate 

• a denun{a 

• má revolt 

• nu 

• da 

• líber sá... 

Abateri de la registrul domi- 
nant: incursiune in regís¬ 
trele extreme - suspnut sau 
familiar 

• se duce de ripá 

Figurile de stil 

• a comemora/a tráncáni 

Punctuatia expresivá 

• Aici, má revolt! 

• Nu, este prea mult! 

• 0 asemenea ini{iativá... 
una in plus 

Semnele de accentuare graficá 

• NU 

• NU 
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Exerci{iul 36 

Evaluad ártico! ul urmátor 
in fuñe{ie de cei opt indicatori ai indráznelii 

„Zgomotul a ucis orajul, muzica il va invia oare ? William Ketterer a gásit antidotul 
la vijiitul asurzitor al avioanelor ce decoleazá de pe Roissy: Une ville et des 
musiques, iatá numele compilatiilor rock, rap, jazz (disponibile in studio) unde 
putem gási tot ceea ce mi§cá in materie de muzicá. William Ketterer, «boss-ul», 
semn de respect desávir$it, a debarcat intr-o zi a anului 1975 cu un proiect foarte 
original in minte : acela de a se ocupa de copiii aflaíi in dificúltate cu care statul 
«nu prea §tie ce sá facá». Pentru acest psihosociolog actiunea reprezenta un job, 
dar $i un mod de a da curs unui militantism foarte personal, compus din hippie 
pozitiv $i din entuziasm. Foarte repede, omul si-a amintit cá era $i muzicoterapeut. 
§i iatá ideea : muzica, ea care vá face sá vá sim{ip foarte bine in pielea dumnea- 
voastrá, poate sá si transforme un portativ de note intr-un contract de angajare. ” 

Adrienne Ribes, „Quand Goussainville nous fait franchir le mur du son”, 

NovaMagazine, nr. 27, martie 1997. 

■s’ Solujii la p. 193 


Evita (i efectele de saturare 

„Atunci cind e vorba sá rásuceascá cuptul in rana, 
Burnier si Rambaud o comit cu precizie de 
entomologi. Iatá-i cá-§i planteazá steagurile ín fíeful 
celor intangibili: ziaristii in$is¡! §i-§i bat joc de 
pasiunea lor pentru cuvinte goale, de felul lor de a-§i 
da coate pe estrada golului mediatic, cu singurul scop 
de a intrá in gra(iile luminilor rampei. ” 4 

Acest stil mediatic, umflat in mod ridicol cu clijee, 
va obosi foarte repede cititorul. índrázneala devine 
agasare dacá unul dintre indicatori este exploatat fárá 
másurá! 

ín revan§á, varietatea constituie pentru cititor o 
sursá stimulativá: 

„Scrisoare deschisá celor cárora nu le place sá serie 


4. „Le journalisme sans peine, d’apres Burnier et Rambaud”, 
NovaMagazine, februarie 1997. 
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Avep drepatate. Aveli de o mié de ori dreptate, este 
o corvoadá, o muncá de zilier nevoia§, care sapá cu 
hirleíul, centimetru cu centimetru, un §aní care nu se 
mai sfir§e$te. O muncá de uzurá, mecanicá §i labori- 
oasá, unde rábdarea nu e niciodatá suficientá, o muncá 
maniacá, cu spaime §i mici §mecherii care mascheazá 
incertitudinea.. . 5 ” 

Indráznifi! 

Exclamad; denuntaji; lua{iparte; emojionali; juca{i-vá; 

§i, evident, semnaji... 


Exercijiul 37 

1. Rescrieji urmátorul text adáugindu-i indrázneala care ii lipse§te : 

„Mult timp apanajul unei minoritáli, turismul, care a cápátat o dimensiune planetará, 
astázi s-a democratizat. ínprezent, o muidme de agentii oferá lumea in pliante. Desigur, 
ghidurile turistice abundá, dar am cáuta zadarnic, in multiplele invita{ii la cálátorie, 
o metodá realá vizind cunoa$terea planetei ce numárá astázi 185 de tári. ” 

Gérard Chaliand, Le Monde, 1995. 

2. Rescrieji urmátorul text temperind indrázneala: 

„Iatá adeváratul parfum al Parisului, ráspindit prin anusul a 200.000 de ciini 
apar{inindcelor 165.000 de familii parizienecare, inciuda interdicliilor municipale 
$i a bombáielii citadine, continuá sá depuná baligile bestiilor lor pe 2.700 de 
kilometri de trotuar. In ciuda celor 72 de spajii alócate de cátre Primária Parisului, 
care ne costá módica sumá de 52 de milioane de franci, 10 tone de dejeclii canine 
pe zi, adicá 3.650 de tone pe an, ii fac pe cei ce se plimbá sá alunece, fractureazá 
colul femurului persoanelor in virstá, «impuíind» totodatá mochete §i covoare, 
diseminind toxoplasmoza $i alji viru§i, la fel ca §i ace§ti jobolani zburátori numip 
porumbei. Dacá sinteli excedali de aceste márturii ingrelo§átoare ale unei societáp 
egoiste §i canibale, care recicleazá hálcile de vacá nebuná in cirnáciori domestici, 
nu uitaíi: mingiia{i ciinii, dar mu§cali stápinii.” 

Vincent Borel, „Crottes de chiens dans la ville”, 
NovaMagazine, nr. 24, decembrie 1996. 

í® 1 Solu{ii la p. 194 


5. Hervé Hamon, articol apárut in Le Monde de l'éducation de 
la culture et de la formation, martie 1997. 






CUM SÁ ARGUMENTEZI 
PENTRU A CÍSTIGA INFLUENTÁ 



De ce sá argumentám ? • Impunep-vá punctul de vedere 

• Elaboraji o strategie 



Aducefi dovezi convingátoare • Lipsa de dovezi este dáunátoare 

• Construip dovezile 



Construir • Diferitele planuri al argumentapei 
o argumentare solidá • ínlántuirile logice 



Influenfafi-vá cititorului • Argumenta^ in funcpe de cititor 

• Implicarea cititorului 

• Controlap calitatea argumentapei 









Capitolul 



DE CE SÁ ARGUMENTÁM ? 


Juliette simte cá argumentaba 
iraverseazá textul dintr-o parte 
intr-alta. Argumentaba se dez- 
váluie mai ales in text §i nu doar 
in cadrul unitátii de baza a comu¬ 
nicara, reprezentatá de frazá. 

A trece de la expresia comunicárii 
la argumentare presupune deci 
schimbarea unitátii de baza §i o 
gindire mai globalá, mai siste- 
micá. íntr-adevár, spaíiul frazei 
este adesea prea mic pentru a 
conbne §i a etala o argumenta{ie. 

>■ Impune^i-vá 
punctul de vedere 

Un punct de vedere, chiar afirmat in mod hotárit intr-un 
pamflet, nu reprezintá o argumentaiie ; este vorba tot 
despre expresie... Argumentad cu adevárat doar atunci 
cind expuneji motive care vor reu§i sá-1 convingá pe 
cititor sá fie de acord cu respectivul punct de vedere. 

..Homeopatía, memoria apei, vindecarea la distantá... 
Nouá ani mai tirziu, foiletonul despre «memoria apei» 
i§i face din nou aparijia. Experimente recente pretind 
cá intáresc justificarea §tiinjificá a homeopatiei. 

§i aflám o noutate incá §i mai stupefiantá: orice 
moleculá, chiar $i atunci cind a dispárut, i$i lasá 


Exemplu 

Ce inseamná a argumenta ? 

Trebuie sá argumentám... A argumenta... 
A argumenta... Argumentaba, acest tip de 
putere, de influentá, difuzá in text, nicio- 
datá prizonierá a unui cuvint, intotdeauna 
unduitoare, de la inceputul §i piná la sfir$i- 
tul textului... Fapt ce determiná dificultatea 
oricárei defini{ii. Juliette simte foarte ciar 
cá argumentaba mizeazá pe text, dincolo 
de cuvintele intrebuintate. 

Plecind de la ce anume se face trecerea de 
la comunicare la argumentatie? Din ce 
este constituitá argumentaba unui text ? 
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amprenta sub forma unei unde care se transmite nu 
numai in apá, ci $i in spapu. Aceastá «proprietate» ar 
face posibile terapia §i vaccinarea prin Internet! 
Totu$i, savanp recunoscup nu vád in continuare in 
experiméntele asupra memoriei apei decit o aberape 
sau o escrocherie. Mistificarea reincepe.” 1 

De fapt, argumentul ráspunde la intrebarea: 
de ce este adevárat acest fapt ? 

De ce este adeváratá ipoteza „memoria apei” ? 
Argumentap din clipa in care aducep, furnizap, 
invocap elemente, informapi, dovezi in sprijinul unei 
teze. Argumentul reprezintá un mijloc in serviciul unei 
teze, propozipe sau teorie particulará consideratá ca 
fíind adeváratá §i pe care ne angajám sá o apárám. Teza 
precedá certitudinea, provizoriu admisá, argumentul, 
dovada demonstratá §i demonstrabilá. 

„Un roman-foileton in rindul savanplor: afacerea 
memoria apei. 

... Astfel incepea una dintre cele mai rásunátoare conmo¬ 
verse §tiinpfice ale acestui sfir§it de secol. Dacá ar fi 
verifícate, lucrárile doctorului Benveniste ar bulversa 
cuno§tintele dobindite de douá secóle in materie de 
biologie moleculará. Dar majoritatea savanplor il 
considera in cel mai bun caz un naiv, iar in cel mai 
ráu, un escroc... Timp de mai multe luni, colabo- 
ratorul nostru E.F. a anchetat principalii protagonijti 
ai unei «afaceri» care tiñe de un román polipst §i in 
care adevárul face figurá de principalá victimá. " 2 - 

Argumentaba urmáre§te in primul rind sá provoace 
ceea ce trebuie gindit sau crezut §i mai pupn sá afirme 
un adevár. Argumentaba cautá sá modifice sau sá 
perfecponeze judecata cititorului. Totu§i, spre deosebire 
de o demonstrape matematicá, o argumentape nu este 
niciodatá suficient de impartialá, de completá sau de 
obiectivá pentru a distinge adevárul de fals. 


1. Pierre Rossion, Science & Vie, nr. 955, aprilie 1997. 

2. Eric Fattorino, „La Mémoire de l’eau”. Le Monde , 
nr. 16170, 21 ianuarie 1997. 
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Ambiguitatea unei argumenta^ provine tocmai din 
aceastá dificúltate : se pune problema de a influen{a in 
favoarea unei páreri sau a alteia, a unui cutare sau cutare 
comportament fará a dispune a priori de un sistem de 
legi, de dogme, de postúlate universale capabile sá 
supuná pe oricine. 

Argumentul si informatia 

Printre condipile necesare pentru ca o tezá sá fie admisá 
de catre cititor, exista una de prima importanjá, aceea a 
credibilitápi informapei aduse. Pentru a explica fenomenul, 
vom relua calitáple enuníate de catre Guy Palmade: 

- informaíia trebuie sá fie exactá ; 

- informaíia trebuie sá fie utilá ; 

- informaíia trebuie sá fie completá ; 

- informaíia trebuie sá fie criticá. 

Sá adáugám cá informapile conexate trebuie sá fie 
coerente. 

Astfel: 

„Mincarea §i sánátatea 

Bun venit produselor imbogápe! Vitamine, fier, 
magneziu, fibre §i proteine, totul este in beneficiul 
sánátáíii. Pentru marele profit al industriei agro- 
alimentare. 

Un iaurt careintáre§te sistemul imunitar: Chambourcy, 
un iaurt de care nu te saturi niciodatá! Arma secretá 
se numejte Lactobacillus acidophilus 1, LC 1 pentru 
cunoscuji. Danone dá replica printr-un «Bio» cu 
«bifidus activ», mai ciar, un agent intestinal care atacá 
bacteriile nefaste. Pe vremuri, iaurturile ráspundeau 
unor nume blinde: Velouté, Taillefme sau Sveltesse. 
Astázi, intrá mai degrabá in jargonul medical. §i 
functioneazá; francezii inghit anual 90.000 de tone 
de iaurturi care le garanteazá sánátatea. §i cheltuiesc 
pentru aceasta 1,3 miliarde de franci...” 3 


3. Christophe Labbé §i Olivia Recasens, L'Evénement du Jeudi, 
nr. 587, 1-7 februarie 1996. 
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• informaiii exacte: cífrele evócate fac trimitere la o 
informaíie verificabilá, al cárei carácter de exactitate 
pare deci indiscutabil. 

• informaiii utile: informatiile selectionate aici: 
denumirile iaurturilor de sánatate in raport cu strá- 
mo§ii lor lactap, proprietáti terapeutice atribuite 
iaurturilor, admiraba exageratá a publicului tradusá 
in cifre, tóate acestea sint utile pentru a serví tezei 
subiacente articolului: sá apáram consumatorul 
atrágindu-i atenpa asupra noii strategii de marketing 
a iaurtului. 

• informafii complete : informaiia se bazeazá pe mai 
multe surse: la Chambourcy §i Danone, aceea§i 
lupta. 

• informaiii critice, cinice chiar in spatele: „Bun 
venit produselor imbogáiite ! ”, „ totul este in bene- 
ficiul sánátáiii”, „ Chambourcy, un iaurt de care nu 
te saturi niciodatá ! ”, „iaurturile ráspundeau unor 
nume blinde...” etc. 

• informaiii coerente: tóate informatiile álese sérvese 
unui obiectiv unic: a demonstra cá, din raiiuni 
economice, s-a produs o schimbare de strategie in 
relatiile cu consumatorii de iaurt. 

Centrul unic de ¡nfluentá 

• Uneori, un singur argument detine in totalitate 
puterea de a convinge, ca in cazul mesajului 
publicitar*: 

„...calitate pentru tóate buzunarele.” 

„...ziarul care stá de vorbá cu oamenii”. 

„...Amigo §i e§ti ca nou”. 

• ín alte cazuri, arguméntele se structureazá, se 
combina pentru a da viaiá unui text: 

„Toatá lumea §tie, deoarece presa n-a contenit s-o 
spuná, cá numeroji patroni din Franta §i din lume fac 
angajári pe criterii imprumutate din superstipile cele 
mai arhaice: astrologie, numerologie, morfopsiho- 
logie etc. §i trebuie sá adáugám aici o invente care, 


♦ Texte adaptate 
(n.t.). 
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de$i mai recentá, nu este mai pujin criticabilá: 
grafologia, in Franja §i in Marea Britanie. Rezultatele 
sint inspáimintátoare pentru psihologi, mai ales in 
detrimentul Franjei. ín foarte multe intreprinderi, 
selectarea este din ce in ce mai multincredinjatáunor 
persoane ce nu au nici o pregátire psihologicá ?i 
numai citeva indiscrejii sau protéstele individúale ale 
persoanelor intilnite furnizeazá informajii fragmentare 
§i greu de sistematizat...” 4 

Rechizitoriul continua in aceea§i maniera pe mai 
multe pagini. 

Fiecare frazá dezváluie un nou argument al cárui 
enunj este in mod ciar angajat: „superstitiile cele mai 
arhaice”, „o inveníie... care nu este mai puíin critica- 
bila”, „Rezultatele sint inspáimintátoare” etc. 


Exerciíiul 38 
Un text argumentat 

Descoperiji teza sustinutá de urmátorul text: 

„Apocalipsa §i mass-media 

Principala noastrá acuzá vizeazá spectacularizarea, cáutarea cu orice preí a 
senzajionalului putind conduce la aberajii (a$a cum s-a vázut in afacerea Timi§oara 
sau cu ocazia rázboiului din Golf) §i la «mistificári». in Franja, un exemplu celebru 
rámine cel al reportajului propus de cátre Jean Bertolino, in care Denis Vincenti 
a filmat ni§te figuranji intr-o carierá din Meudon, pretinzind astfel cá ii prezintá 
pe noctambulii ce bintuiau catacombele din París (...) Acela§i tip de polemicá a 
survenit, ín ianuarie 1992, o datá cu reportajul in care Régis Faucon §i Patrick 
Poivre d’Arvor se prefáceau cá-1 intervieveazá pe Fidel Castro, inregistrind extrase 
dintr-o conferinjá de presá in care liderul cubanez ráspundea la alte intrebári §i 
altor confraji.” 

Ignacio Ramonet, Le Monde diplomad que, 
nr. 517, aprilie 1997. 

Solujii la p. 194 


4. Raymond Carpentier, „L’irrationel dans le recrutement", 
Le Journal des psychologues , nr. 77, mai 1990. 
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Structurati-vá arguméntele astfel incít sá obtineti o 
adeváratá forja de convingere. Textul argumentat 
grupeazá, combina citeva motive intemeiate, susjinind 
astfel teza §i, implicit, pozijia adoptatá in discutarea 
problemei respective. 

Identificarea principalelor dificultáti 

• ín privinja fondului, o argumentare poate suferi 
uneori de un defect de credibilitate. ín primul rind, 
subiectivitatea redactorului ne poate incomoda §i 
chiar crea sentimentul cá sintem victimele unor 
judecáji in§elátoare. In al doilea rind, dacá ideile 
sint prea socante va aparea o reacjie de respingere, 
iar dacá sint prea banale vom avea senzajia cá autorul 
se chinuie sá demonstreze adeváruri general valabile. 

• In privinja formei, o argumentajie poate suferi in 
urma unei decupári stingace a textului in secvenje 
prea scurte sau prea lungi: redactorul desfá§oará 
ideile fárá a le dezvolta suficient, nu conduce pro- 
gresiv cátre punctul propriu de vedere, sau bate 
pasul pe loe, se repetá, dilueazá prea mult argu¬ 
méntele. 

Fie cá sint de fond sau de formá, e§ecurile noastre 
de argumentare provin din incapacitatea de a ne des¬ 
centra, adicá de a ne pune in locul cititorului. Or, a 
tiñe cont de legitima sa inocenla pe de o parte §i a evalúa 
nu doar achizitiile prelingvistice, ci §i cadrul sáu 
cognitiv de referinjá, afectiv §i moral, pe de altá parte, 
reprezintá din acest moment mai mult decit o necesítate. 
O argumentatie buná este empaticá. 


>- Elabora^ ° strategie 

Alegerea unui prag informativ 

„Márturisiti: cu exceptia citorva functii ?i optiuni din 
Word $i a cinci sau §ase formule matematice din 
Excel, v-ar veni greu sá spuneti de ce sint capabile 
cu adevárat aceste programe. «Toatá lumea cautá 
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produsele Microsoft din motive de securitate, observá 
un dealer, dar utilizatorii care le exploateazá piná la 
capát sint rari.» Atunci, de ce sá plátejti un pre¡ mare 
pentru un produs ale cárei capacitáli le vei folosi in 
proporpe de 10%, in condipile in care existá o 
abundeniá de produse birotice ieftine?” 5 

In prima parte, redactorul aminte§te cititorului un 
adevár admis : el utilizeazá 10% din capacitatea pro- 
gramului sáu informatic. In acest fel, o idee periférica - 
el cumpárá din rapuni de securitate - are mai multe 
§anse sá fie receptatá. 

Flerul redactorului este decisiv : intr-adevár, dacá 
argumentapa sa pune la indoialá un consens prealabil, 
riscá sá fie respins. 

Cu alte cuvinte, anumite informapi sint considérate 
deja cunoscute de cátre cititor, fiind anterioare 
argumentapei voastre. Acest contract, sprijinindu-sepe 
impártá§irea informapilor anterioare, vá permite sá 
avansap pe lingá cititorul vostru noi informapi, necon- 
sensuale la o primá abordare*. 

Stabiltyi intr-o anumitá maniera, inainte de a 
argumenta, un prag consensual intre voi §i cititor. 

• Anumite argumenta^ sint favorabile explicitárii 
consensului anterior, pentru a face mai acceptabilá, 
mai confortabilá zona de negociere. De exemplu, in 
textul urmátor, efortul este indreptat spre reamintirea 
informapilor cu care autorul §i cititorul au fost a priori 
de acord: 

De mai mulp ani, ap luat la cuno§tinlá cá 4 ore pe zi 
in faja televizorului pentru fiecare membru al familiei 
dumneavoastrá inseamná prea mult, mult prea mult: 
abrutizare, lipsá de comunicare, indoctrinare, motívele 
nu lipsesc pentru a vá convinge cá ce e prea mult 
stricá... Dupá citeva zile de dezintoxicare, fárá tele- 
vizor deci, ap regásit gustul vegherii, al comunicárii 
§i al gindirii personale. Atunci de ce continuap ? Din 
obi$nuinpí? Din viciu? Din masochism? Din lene? 


♦ A se vedea 
Haviland ?i Clark in 
1974: Given New 
Contract. 


5. Arnaud de la Bouillerie, L’Essentiel du Management, nr. 25, 
martie 1997. 
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íntr-adevár, rememorarea zonelor de intelegere 
prealabile sau precizarea lor se dovede§te utilá, dind 
incredere cititorului. 

Definí rea conceptelor si cuvintelor se aflá 
adesea chiar in centrul argumentatiei, 
ca un alt mijloc de a determina consensul 
cu cititorul 

De regula, o definipe adeváratá trebuie sá ráspundá 
unor exigente : 

- neutralitatea, 

- folosirea termenilor distincp de conceptul care 
urmeazá a fi definit, 

- echivalenta, 

- scoaterea in evidentá a caracteristicilor esenpale ale 
conceptului de definit pentru a opera o adeváratá 
distincpe, 

- claritatea pentru a u§ura intelegerea, 

- exprimarea definitiei in termeni de este... mai curind 
decit nu este. 

íngeneral, seevitácircularitateadefinitiei, eliminind 
sinonimele §i antonimele. 

Astfel: 

„Non-salariatii lucreazá mai mult decit salariajii 
Ziua de lucru a non-salariatilor este mai lungá decit 
cea a salariaplor: 8 ore ji 55 de minute, in comparare 
cu 7 ore ji 38. De asemenea, 61 % dintre non-salariad 
lucreazá 6 sau 7 zile pe sáptáminá, in timp ce dintre 
salariad se alia in aceastá situade de 11 %. Gásim, la o 
extremitate a timpului de muncá, institutorii (31,5 ore 
pe sáptáminá in 1993) ?i> la cealaltá, pe agricultori 
(piná la 62,1 ore pentru marii fermieri). Artizanii, 
comerciandi ?i §efii de intreprindere depájesc 50 de 
ore (respectiv 53,57 ?i 54 de ore), ca ji profesiile 
libérale (50,4 ore).” 6 


6. Gérard Mermet, Francoscopie 1997, Larousse, 1997. 
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Aici, opozilia salariat/non-salariat nu este inleleasá 
decit cu ajutorul categoriilor de meserii precizate mai 
tirziu: institutorii pentru a ilustra salarial», agricul¬ 
tor», artizan», comercian!» §• §efii de intreprindere, 
pentru a-i reprezenta pe non-salariaíi. 

Totu§i, incadrulargumentaliei, caracteristicile proprii 
unei definilii impartíale pot fí ocolite, chiar condamnate. 


Exercijiul 39 

Observad natura defmiliilor extrase din citeva texte de 
naturá polemicá. 

1. „A anima o conferirá despre extraterejtrii sau a pregáti 
un spot publicitar: majoritatea starurilor micului ecran 
acceptá atari indeletniciri pentru a-§i rotunji veniturile.” 

Anne-Cécile Sánchez, L’Evénement du Jeudi, 
nr. 648, 3-9 aprilie 1997. 

Ironíae evidentá „atari indeletniciri, a-$i rotunji veniturile”, 
anulind neutralitatea definiliei. 

2. „Informada a devenit viermuitoare 5i prolificá. Din ce 
in ce mai ieftiná, pe másurá ce debitul sáu crejte, ea este - 
la fel ca aerul $i apa - din ce in ce mai poluatá, 
contaminatá.” 

Ignacio Ramonet, Le Monde diplomatique , 
nr. 517, aprilie 1997. 

Doar douá caracteristici sint repnute pentru a identifica 
informada, mascindu-le pe tóate celelalte. 

3. „Identificatá la §oareci $i la mujte, proteina memoriei, 
numitá CREB, este situatá in nucleul neuronilor. «Ea 
funcponeazá cam ca un intrerupátor, explicá cercetátorul 
Alcino Silva, $i procesul este acelaji $i la om.» Activá, 
CREB declanjeazá sinteza altor proteine care intáresc 
amintirea creeind noi dendrite (conexiuni) intre neuroni. 
Inactivá, ea suspendá producerea acestor proteine de 
intárire a conexiunilor, §i amintirile nu se fixeazá.” 

E.E., Science & Vie, nr. 955, aprilie 1997. 

Iatá o definipe ce ráspunde tuturor criteriilor de exigenlá 
ale definipei imparpale. 
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Actioneazé asupra celuilalt: 
convingere sau persuasiune ? 

Kurt Lewin, psihosociolog al anilor ’50, a contribuit 
in mare másurá la reprezentarea schimbárii de opinie. 

Sá ne intoarcem catre modelul sau de reprezentare - 
pe care, de altfel, il aplica oricarui act de influen{á socialá. 

Pentru a va construí o párere, dispuneji in sinea 
voastrá de un anumit numár de opinii prestabilite, de 
credinie, pe scurt, de un sistem de valori. ín plus, in mod 
simetric, in fata acestei opinii care se inscrie intr-un 
context particular, politic, religios..., a(i acumulat deja 
fapte, páreri, tot felul de lucruri care au alimentat, mai 
mult sau mai pujin, sistemul vostru de valori. In voi se 
gásesc, in majoritatea timpului, forte opuse care 
coexista atit timp cit nu trebuie sá luafi o decizie. Douá 
forte contradictorii va constituie deci „zestrea” : 

Faptul ne determina sá nu mai discutám actul de 
influenlá in termeni de „care sint arguméntele intere¬ 
sante, utile, ba chiar decisive ? ”, ci in termeni de „care 
este punctul de echilibru intre informatiile pe care citi- 
torul este susceptibil sá le accepte sau sá le respingá ? ”. 


Figura 1 

Folíele 

contradictorii 


1 

Argumente 

pozitive 


I 

Argumente 

negative 


Primul procedeu: 
a convinge sau a invinge cu 

Redactorul sose§te cu un text, al cárui continut - sperá 
el - va dezechilibra cele douá forte, evident in favoarea 
uneia dintre ele. 

Pentru a determina ruperea punctului de echilibru, 
redactorul folose§te supralicitarea argumentelor in 
favoarea tezei sale. Momentan, cititorul, tulburat iñ faja 
acestei avalan§e de argumente la care nu se gindise piná 
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atunci, va „uita” forja opusá §i se va supune presiunii. 
Redactorul a cáutat atunci sá convingá. 


/ 

l 

1 

' 

’ 

Argumente 

Argumente 

pozitive 

negative 

Cititorul se supune dictatutui celui care TI influenjeazá 


Figura 2 

Acumularea 

argumentelor 

pozitive 


ín „a convinge”, dispozitivul rázboinic, deci ofensiv 
clasic, domina. A convinge inseamná a adáuga cadrului 
de referinjá al cititorului noi elemente de informare, a 
le nega pe cele deja existente. 

A cáuta subventii adaptate statutului 51 ratiunii de a 
fi a íntreprinderii dumneavoastrá, iatá misiunea 
noastrá. Pentru dumneavoastrá, aceastá cáutare este 
o mare consumatoare de resurse: timp, bani, energie 
risipite risipite in labirintul subvenpilor existente. De 
altfel, meseria dumneavoastrá nu vá obligá in mod 
necesar sá cunoajteii itinerariile juridico-normative 
care sá vá permitá accesul la o cartografiere exactá a 
subventiilor actúale. Cu alte cuvinte, noi vá propunem 
sá vá márim cifra de afaceri prin intermediul unei 
solujii la care reglementárile in vigoare vá dau 
dreptul... 

Cum este susjinutá teza ? Beneficierea de subventii - 
teza - nu este posibilá decit cu pretul unor indelungate 
§i costisitoare cáutári: timp, bani, energie, itinerarii 
juridico-reglementare. 

Al doilea procedeu: 

a persuada, acest „kung-fu” al argumentafiei 

Exprimarea sentimentelor negative in privinja unui 
lucru il u§ureazá pe cel care le resimte, pina acolo incit 
aceste argumente, prin simpla lor verbalizare, i§i pierd 
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din impact, din forja, din credibilitate. Este ceea ce se 
nume§te efectul catartic, concept explorat §i de psihologie. 


* 


t 


Cititorul participé la mecanismul de influenjé, din momentul Tn care 
regáse?te un peisaj argumentativ familiar, care TI face cu adevárat 
mai permeabil la sugestiile altor argumente. 


Figura 3 

Exprimarea ?i deci 
slábirea argumen- 
telor 


Cu alte cuvinte, putem spune cá aceastá metodá ii 
permite cititorului sá diminueze inconfortul rezultat din 
coabitarea elementelor contradictorii generatoare de 
tensiune, de conflict intern. Redactorul se va strádui sá 
exprime prin acest scenariu secundar - in locul 
cititorului, §i pentru el - sentimentele negative legate 
de subiectul tratat. 

Cáutati cu siguran{á noi solujii pentru a vá crejte cifra 
de afacen. §tiat¡ cá 70% dintre intreprinderile eligibile 
nu cunóse faptul cá formarea lor poate fi subven- 
tionatá ? 

ínchipuip-vá cá clienjii dumneavoastrá vá pot pláti 
grajie finantárii pe care dumneavoastrá le-ap obtinut-o. 
Este ceea ce noi vá propunem sá realizad. Existá astázi 
múltiple posibilitad de ajutor pentru formare. Cu 
siguran{á, cunoajted citeva dintre ele, dar... 

Dispunep de ansamblul de informatii utile privind 
finantarea formárii? 

Cunoajted tóate mijloacele de subvende existente in 
Europa ? 

§tid sá explicad clienjilor dumneavoastrá demersurile 
ce trebuiesc indeplinite pentru a-§i dezvolta formarea 
lor? 

Ap ráspuns „nu” la una dintre aceste intrebári. Atunci 
venid sá asistap, timp de douá zile la sesiunea pe care 
noi o organizám pentru dumneavoastrá in zilele de 2 ?i 
3 iulie. 
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ín acest caz, redactorul a utilizat persuasiunea. 
Punindu-se in locul cititorului, el a evocat intrebárile 
posibile din partea cititorului §i, din acest moment, a 
determinat exprimarea obiec{iilor. 

Ca §i in kung-fu, unde energía adversarului serve§te 
drept „carburant”, atunci cind redactorul persuadeazá, 
el i§i extrage forla din arguméntele presupuse ale 
cititorului. 

Etimología termenului „per-suadere” : „pentru a 
sugera”, ne face sá simtim in ce másurá persuasiunea 
respecta punctul de vedere inicial al cititorului. 

„A deveni cititor 

Cum invá{ám sá citim? Pe ce cale un copil devine 
cititor? Ce obstacole trebuie sá invingá? Ce se 
petrece in el in momentul faimosului «declic» ajteptat 
cu angoasá de cátre párinp ? De mai mulji ani, cerce- 
tátorii ji profesorii iji inmútese studiile ji experi¬ 
méntele pentru a incerca sá in{eleagá ce se petrece in 
mintea unui cititor-ucenic atunci cind este confruntat 
cu scrisul... ín sfirjit, adaugá cercetátorii, este falsá 
afirmapa cá nivelul elevilor a scázut. Dimpotrivá. 
Competentele au progresat, dar mai incet decit 
ajteptárile societápi.” 7 

Cum este supusá atenliei teza coníinutá inmodesen- 
{ial in: „este falsá afirmada cá nivelul elevilor a 
scázut”? Tot ceea ce precedá - §i, in special, jocul 
intrebárilor puse cititorului (§i in locul sáu) - permite 
pregátirea psihologicá a acestuia in vederea acceptárii 
tezei. 


7. S.K., Le Monde de l’éducation, nr. 207, septembrie 1993. 
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Tabelul comparativ 
al caracteristicilor fíecárui model 


Modelul CONVINGERII 

Modelul PERSUASIUNII 

Interesul pentru cititor: 
Strategia-convingere este mai 
u?or de reperat pentru cititor. 

Interesul pentru redactor: 
Privilegiazá exprimarea din 
punctul sáu de vedere, intr-o 
manierá directá. 

Interesul pentru cititor: 
Strategia-persuasiune este 

perceputá ca fiind mai 
manipulantá, adicá mai pupn 
transparentá, scápind mai 
u$or percepliei cititorului. 

Interesul pentru redactor: 
Reduce riscul opozitiei. 


Exemplu 

Ravagiile produse de tutun 

Pe modelul convingerii: „mii de morti din cauza cancerului provocat de fumat. 
Cit de mare trebuie sá fie acest numár pentru a convinge? Poate cá avem mai 
mult succes in a vá influenta evocind ridurile unei fumátoare in virstá de 40 de 
ani, in comparare cu tenul unei nefumátoare, de aceea§i virstá. Sau vorbindu-vá 
despre acejti copii fumátori inainte de a se najte...”. 

Pe modelulpersuasiunii: „Cinci ani? Zece ani? Cincisprezece ani? De cit timp 
ligara §i dumneavoastrá respirad prin acela§i plámin ? Dupá lights, au urmat cele 
nórmale, pe cind atunci (igárile fárá filtru ? Nu vá ajunge aerul cind urcati scárile 
la etajul cinci la mátuja dumneavoastrá Eulalie, cind jucali volei pe plajá, cu copiii, 
cind faced un jogging cu vecinul duminica? Cit timp veti o s-o mai duceji in 
ritmul acesta ? ”. 


Partea secreta a argumentatiei 

Cind citiji: „Sinted fumátor? ”, evident, ved decodifica 
informaba in funclie despre ce este vorba: 

- titlul dintr-un articol dintr-o revista medicalá, 

- afi§ul dintr-o sala de reuniuni, 

- afi§ul de la sediul firmei Marlboro, 
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ln primul caz, veji vedea 
atenjionarea, in al doilea 
interdicjia, in cel de al 
treilea incitarea: treimesaje 
implicite, ciar diferite, chiar 
opuse. 

Pina la urmá contextul 
§i particularitatea legáturii 
dintre cititor §i redactor 
decid valoarea reala a 
mesajului. 


Exercijiul 40 
Jucaji-vá cu modurile 

Redactaji alternativ in modul convingerii 51 in cel 
al persuasiunii pornind de la urmátoarele teme : 

1. Vacantele prin agentii 

2. Viaja la Jará 

3. Avantajele calculatorului 

**■ Solufii la p. 194 


Exemplu 

Mesajele publicitare 

- Dureri de cap, insomnii, angoase... Cardul bleu Visa Afaceri. §i totul merge 
mai bine. 

(Mesaj implicit: cardul bleu vá ujureazá viaja.) 

- Cu Gepel Butagaz, economiile dumneavoastrá nu se vor mai transforma in fum. 
(Mesaj implicit: íncálzirea costá scump.) 

- American Airlines vá prezintá noua sa Clasá Business. 75% spajiu suplimentar 
pentru picioarele dumneavoastrá, 100% confort in plus. 

(Mesaj implicit: intr-un avión, spajiul reprezintáelementul de confort.) 


Acum, sá observam aceastá frazá: 

Vreau sá fac carierá, 

ími voi depune deci candidatura la Curtea de Conturi. 

In acest caz, supozijia, mesajul implicit este, dupa 
cum spune Bernard Meyer in Maitriser l ’argumentation , 
veriga lipsá dintr-un rajionament. 

Rajionamentul se prezintá atunci ca silogism trunchiat, 
iar rajionamentul inijial este urmátorul: 

1. Vreau sá fac carierá, 

2. (A face carierá implicá un loe de muncá mediatizat, o 
funejie importantá.) 

3. ími voi depune deci candidatura la Curtea de Conturi. 
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Bernard Meyer ne spune cá intr-un ralionament 
„ orice segment al mesajului implicit poate bloca 
gindirea §i, intr-un anumit fel, tri§eazá”. Dar, in acela§i 
timp, o anumitá dozá de implicit este cvasi-ineluctabilá, 
dacá vreti sá Jineti cont de informaliile predobindite de 
catre cititor, de sistemul sáu de referirá. Acesta este 
paradoxul argumentatiei: pe de o parte, instrument in 
serviciul reflecliei cititorului §i, pe de alta, cenzurá a 
reflecíiei asupra anumitor aspecte ale temei. 

Exemplu 

Buna argumentare a Juliettei 

Stimate Domn, 

„Un informatician din trei dorejte sá-$i intilneascá confratii sái! O cifrá 
reconfortantá care dovedejte vitalitatea deprinderii meseriilor legate de informática. 
Totuji, cei care au intr-adevár ocazia de a-$i concretiza aceastá dorintá sínt mult 
mai pujini. Din lipsá de spajiu sau de ocazie, muid progreseazá singuri in 
tehnologii pe cit de multe, pe atit de instabile. Este regretabil! 

De aceea, pentru a dezvolta acest nepretuit potential competitiv, impreuná cu 
Consiliul National de Informática, noi vom organiza primul salón al informati- 
cienilor-practicieni, care se va desfajura in zilele de 10 ji 11 aprilie, in saloanele 
«Volonté», Porte de Bercy. 

in mijlocul nostru, v3 invitam s3 luaji parte la un colocviu animat de cercetátori 
$i practicieni din diferite domenii: cercetátori, ergonomi, psihologi... Cu totii 
tind sá propuná o reflectie pluridisciplinará pe tema: 

«Informática, un nou mod de comunicare in afaceri: constatári ji perspective». 
Convinji fiind de interesul pe care il acordad acestui aspect, ne permitem sá vá 
adres3m un dosar de prezentare al manifestárii. 

Ráminem, bineinjeles, la dispozitia dumneavoastrá pentru orice informatii 
suplimentare $i vá asigurám acceptati, Stimate Domn, de intregul nostru devotament. 

Juliette M. 

Responsabilá de seminar” 

Léo, pe jumátate amuzat, pe jumátate agasat, recitejte scrisoarea. Juliette M. ? 
Ah, da, domnijoara aceea drágujá, de la comercial, pe care a intilnit-o la cocteil... 
Asta nu o impiedicá sá serie bine! Chiar are chef sá meargá la seminarul acesta... 
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Cele sapte reguli de joc ale argumentatiei 
Regula nr. 1: Angajarea 

Redactorul se angajeazá. Semnátura 
reprezintá cea mai buná dovadá, iar 
„intregul nostru devotament”, de 
exemplu, califica angajamentul: contract 
de subordonare, promisiune fácutá aici 
de catre furnizor clientului. 

Regula nr. 2: Ritualizarea 
Formúlele de adresare §i de politete 
subliniazá aici un ritual de intilnire epistolará. Repetida 
„Stimate Domn” vizeazá inclinatia cititorului spre 
regula, spre deprindere. Ritualul scrisului, care pare 
fárá valoare adáugata imediatá, preia obi§nuintele 
impártá§ite de catre redactor §i cititor. Foarte previzibil, 
ritualul satisface nevoia de siguran{á a cititorului, §i 
aceasta cu atit mai mult cu cit arguméntele ce compun 
scrierea sint, ele insele, imprevizibile. 

Regula nr. 3: Legitimarea 

Reamintirea func{iei, a responsabilitátii sale íi asigurá 
Juliettei dreptul de a invita, de a incita chiar... 

Regula nr. 4: Un semn de credibilitate 

Utilizarea figurilor de autoritate, de exemplu, aduce 
credibilitate corespondentei; aici, „Consiliul National 
de Informática” joacá acest rol. Se pune problema folosirii 
elementelor care sá impresioneze cititorul in mod favorabil. 

Regula nr. 5: Reglarea 

Redactorul trebuie intotdeauna sá controleze raportul 
de forte, initial aflate in favoarea sa. 

Regula nr. 6: Adaptarea 

Juliette il provoacá pe Léo pe terenul schimbului §i al 
comunicárii intre confratii de breaslá, argument care-§i 
extrage toatá forta dintr-o profesie a cárei exercitare este 
adesea solitará. Arguméntele Juliettei trebuie sá fie perti¬ 
nente §i sá se inscrie u§or in universul logic al lui Léo. 


Caracteristicile 
„jocului de societate”: 

- demersul ludic asociat plácerii, 
gratuitátii; 

- pe baza conventiilor impártá$ite ; 

- necesitind facultáti (invente, memo- 
rie, erudijie...); 

- subintins de un echilibru cijtig- 
-pierdere intre jucátori. 









Capitolul 



ADUCETI DOVEZI 
CONVINGÁTOARE 


Exemplu 

Juliette nu ezitá sá aducá dovezi 

„-Juliette, argumentaba ta este... interesantá. Da, contine «ingrediente» de calitate : 
motive intemeiate pentru a alege lanjul nostru, motive care, in acelaji timp, ating 
imaginarul. ími place de asemenea precizia informatiilor aduse. Dar de unde vor 
avea directorii generali, tinta noastrá, certitudinea cá locatia «birourilor virtuale» 
de la Volonté reprezintá solutia reducerii cheltuielilor lor generale ? 

- Prin calcul poate ? 

- Mi-e teamá cá o injiruire de cifre devine plicticoasá piná la urmá. ín plus, faci 
deja o demonstratie economicá a rentabilitátii acestui produs. Vezi tu, «biroul 
virtual» este un concept incá prea abstract. Cred cá ar trebui sá cauti exemple... 

- Ar trebui, de fapt, sá arát foarte concret cum se poate evolua in acest nou spatiu 
de muncá... poate cá putem evoca numele viitorilor nojtri clienti? Un domn 
Dupont, de exemplu, care vine sá facá o rezervare sau sá se instaleze ? 

- Da, iatá, compune un fel de scenariu: foarte dinamic! Hai, Juliette, curaj! ” 


>■ Lipsa de probe este dáunátoare 

Urmind exemplul procesului, unde reprezintá o dovadá 
hotáritoare in trecerea de la prezumtie la acuzatie, 
proba constituie elementul care face argumentatia 
voastrá verificabilá, deci credibilá. Ea limiteazá in 
consecintá riscul de contestare din partea cititorului, 
cucerindu-1 cu ajutorul ratiunii. A serie: „Cred cá 
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másurile guvernamentale in favoarea locurilor de muncá 
sint insuficiente” are o bátaie limitatá. De ce ? Pentru 
cá aceastá tezá nu este judecatá, adicá supusá aprecierii, 
nici de cátre redactor §i nici de cátre cititor. 

ínsá, dacá scrieji: „ Másurile guvernamentale in 
favoarea locurilor de muncá sint insuficiente, numárul 
de §omeri s-a redus de-abia cu 4% in §ase luni”, oferiti 
cititorului posibilitatea de a estima un procentaj, ceea 
ce trebuie sá-1 conducá la o concluzie similará cu a 
voastrá. Este ca §i cum l-a{i invita sá viziteze culisele 
pentru a-1 face sá in{eleagá ce se produce pe scená. 

lata munca de argumentare: da de gindit mai 
curind decít sá ginde§ti singur sau in locul celuilalt. 
Cititorul vostru vá invada atunci sá ra{ioneze. 

Exact cum un tribunal poate condamna sau achita, 
cititorul se aflá la rindul sáu in pozitia de a alege. ín 
ceea ce vá prive§te, vá aflafi in rolul avocatului sau al 
párjii civile : apárati o cauzá, o persoaná, un punct de 
vedere sau, dimpotrivá, acuzati. 

ín sfir§it, se adaugá §i un beneficiu deloe neglijabil 
in zona calitáfii textului vostru: concretizarea. Dovada 
aduce cu sine partea tráitá, partea umaná, deci 
eminamente simpaticá. Ea poate lipsi unei demonstra^, 
„matematic” acceptabilá, dar din punct de vedere uman 
prea pujin seducátoare... 

Cum sá orientám atunci in mod sigur §i „uman” 
judecata cititorului? 

>- Construir dovezile 

Iatá noua manierá dea dovedi. Le vom prezenta 
pornind de la un exemplu : 

„Automobilul constituie o amenizare ecologicá 
serioasá.” 

Dovedirea prin fapt 

Un fapt prezintá un eveniment real. El trebuie sá fie 
datat sau databil, localizat sau localizabil. Verificat, el 


Dovadá: justificare prin 
care dám spre verificare cá 
un lucru este adevárat. 
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fortificá argumentaba. Un fapt pe care cititorul a avut 
el insu§i ocazia de a-1 valida este, prin urmare, de 
necontestat. 

Folosind faptele, crea{i un raport concret intre 
observat §i gindit, ceea ce are drept avantaj indirect 
mentinerea argumentatiei la indemina tuturor. 

Ieri dupá-amiazá, Domnul Dupont a fost internat de 
urgentá la spitalul din Lyon. Prins cátre órele 18 
intr-un ambuteiaj ín tunelul Fourviéres, el a fost 
victima unei afectiuni respiratorii... 

Anécdota dezvoltá un fapt printr-o naratiune. Mai 
dinamicá decit o simplá prezentare a faptului, ea face 
argumentaba mai atractivá. Alegerea anecdotei depinde 
de tintá: ea se circumscrie sistemului de referintá al 
cititorului, fárá de care ¡§i pierde din eficacitate. 

Domnul Dupont, director de productie la BIM, se 
íntorcea cu majina acasá, trecínd, ca mulji lyonezi, 
prin tunelul Fourviéres, unde a fost nevoit sá stea 
aproximativ treizeci de minute, prins ín obijnuitul 
ambuteiaj. Deji domnul Dupont, in virstá de patruzeci 
?i trei de ani §i mai curind sportiv, nu manifestase nici 
o incapacítate respiratorie, i s-a fácut brusc ráu. 
Ambulanja 1-a transportat in mare urgentá la spital. 

Povestirea teatral iaztá face faptul sá alunece cátre 
ficpune prin stil. Fárá a-i denatura realismul, putep 
intr-adevár sá exagerad forja unui fapt a§a cum 
caricaturistul ingroa§á anumite trásáturi. Pentru a 
elimina orice risc de grotesc, stráduiti-vá sá controlab 
sobrietatea povestirii. 

Sint oare de condamnat cei treizeci de mii de auto- 
mobilijti, printre care §i domnul Dupont, pentru cá 
au mers prin tunelul Fourviéres pe 23 aprilie la 
ora 18? Este adevárat cá dacá te gásejti prins intre 
un camión de treizeci ji opt de tone §i un diesel timp 
de o jumátate de orá de ambuteiaj, este mai bine sá 
te inarmezi nu numai cu rábdare, dar §¡ cu o mascá 
de oxigen. Prima victimá, dar nu ji ultima, a 
dioxidului de sulf, domnul Dupont a fost transportat 
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de urgentá la spital. Astfel, dacá un bárbat in pliná 
maturitate $i sánátos i$i pierde cuno$tin{a din 
incapacítate respiratorie in tunelul Fourviéres, cum 
vor rezista cei mai slabi, copiii, astmaticii, persoanele 
in virstá ? 


Dovedirea prin cifre 

Data fiind precizia lor cífrele dau rationamentului 
rigoare aritmética. Statistici, procentaje, valori abso- 
lute: ele asigurá argumentatiei voastre o componentá 
ratónala. ín general prea putin contéstate, ele impre- 
sioneazá §i prin faptul cá descriu cu mijloace minime 
o realitate adeseori complexa. 

Suprafata forestierá mondialá produce X% din 
oxigenul planetei. Parcul auto al Statelor Unite degajá 
X% oxid de azot... 

Dovedirea prin calcul 

Dátele brute sint uneori prea putin evocatoare, in special 
pentru cititorul cáruia ii lipsesc referintele sau care este 
prea putin familiarizat cu domeniul tratat. Calculul 
simplifica informatia determinind imediat intelegerea. 

Autoturismele personale consumá de cinci ori mai 
multá energie de persoaná transportatá/kilometru decit 
transporturile in común. 

Dovedirea prin comparatie 

Comparaba permite apropierea a douá cimpuri de 
cuno§tinte analogice : cel pe care se sprijiná teza §i un 
altul, ales din experienta cea mai familiará a cititorului. 
Cel de al doilea alimentindu-1 pe celálalt, punctul vostru 
de vedere profitá de cuno§tintele preexistente ale 
cititorului. 


Putem reproja automobilului ceea ce s-a reprojat 
poluárii industríale, in special uzinelor de cárbune din 
Rusia... 
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Dovedirea prin contrariu 

Cind spatele decorului spune mai multe decit faja... 

Sá luám cazul orajului Strasbourg : pentru a proteja 
mediul ínconjurátor, oamenii efectueazá o deplasare 
din trei cu bicicleta. Acolo se ínregistreazá cea mai 
slabá ratá a poluárii urbane. Nantes, Lorient, Rennes 
sínt de asemenea oraje-model. 

Dovedirea prin experientá 

A voastrá sau a cititorului: 

Aveji desigur experientá acestor ambuteiaje in care e 
mai bine sá vá inchideti geamurile dacá nu vreti sá 
vá asfixiad! 

Dovedirea prin exemplu 

Pentru a ajuta cititorul sá admitá cá teza dumneavoastrá 
este fundamentatá, pute{i sá-i furnizap citeva exemple 
care sá aducá precizári. Consecin{ele unui fenomen pot 
fí chiar evócate cu aceastá ocazie. 

Automobilele produc poluanti cancerigeni cum ar fi, 
de exemplu, oxizii de azot ?i hidrocarburile arse 
incomplet. 

Dovedirea prin autoritate 

Pentru a intári credibilitatea sustinerilor voastre, pute{i 
cáuta garantii exterioare, fie cá vá inconjurad cu figuri 
de autoritate ale cáror expertize in domeniu nu sint 
atacabile, fie cá vá sprijiniji pe autoritáp morale. 

Figurile autoritare 

Sint persoane a cáror reputare este, pe de o parte, 
stimabilá §i bine stabilitá §i, pe de altá parte, 
recunoscutá de un mare numár de speciali§ti in 
domeniu. Alegerea figurii autoritare trebuie de altfel 
sá se efectueze in funcpe de pertinenfa sa in domeniu - 
Pierre §i Marie Curie au, de exemplu, autoritatea de a 
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valida o teorie derivatá din radioactivitate, insá nu §i 
pe aceea de a interveni in materie de industrie agro- 
-alimentarñ... 

Figurile autoritare sint introduse in cadrul argumen- 
tajiei asemeni martorilor cárora li se cere sá interviná 
intr-un proces. 

Discutám aici o problemá fajá de care se aratá deosebit 
de interesat ministrul mediului, care s-a ?i exprimat 
in aceastá directie pe canalul France 2, aseará. 

Autoritáfile morale 

Este vorba despre autoritáti discrete, dar efícace. 
Orice autoritate moralá, intelectualá, spiritualá, 
care face obiectul unui larg consens, poate garanta 
spusele voastre. 

Trebuie sá actionám repede, in numele Umanitátii... 

Dovedirea prin íncredere 

Mai iraíionalá decit procedeele precedente, increderea 
conferá totu§i sigurantá. Nu teza voastrá trebuie 
aparata, ci propria voastrá moralitate ! Va fi auzit 
cel cáruia cititorul ii recunoa§te dreptul de a se 
exprima in virtutea parcursului sáu, a notorietápi 
sale a experientei §i carismei sale etc. 

ín rest, convingerile mele m-au determinat sá particip 
la ultimul colocviu ecologic european. Teza mea a 
fácut obiectul unei comunicári publícate ulterior. 


La alegere, puteji face 
referire la urmátoarele 
autoritáti morale: 

• Lógica 

• Ratiunea 

• Justipa 

• Progresul 

• Democratia 

• Istoria 

• §tiinla 

• Toleranta 

• Cultura 

• Pacea 
etc. 


Exerci{iul 42 

Reperati dovezile din urmátoarele extrase: 

„Diversele forme ale irationalului tind sá se dezvolte. 

Dacá religia nu ráspunde noilor sfidári ale vielii cotidiene, jtiinta nu dá nici ea 
o explicare satisfácátoare a lumii. Criza valorilor, a economiei ji a religiei, 
apropierea anului 2000 explicá, fárá indoialá, nevoia, resimtitá de multi dintre 
francezi, de a cáuta noi repere, noi explicatii ale lumii, noi viziuni ale viitorului. 
Exemple ale acestui entuziasm nu lipsesc. Astrologii §i clarvázátorii (50.000 la 
numár, adicá de douá orí mai multi decit preotii) sint din ce in ce mai 
consulta^: 10 milioane de francezi au apelat deja la serviciile lor. Intreprin- 
derile recurg la ei pentru a-§i recruta angaja{ii obi$nui(i sau §efii de 
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departamente; ele nu ezitásá recurgá la numerologie, ba chiar §i la spiritism. 
Sectele recupereazá o parte dintre decepfiona(ii rafionalismului. Adep(ii New 
Age numárá milioane. Prin cercetarea spiritualá $i prin cáutarea sensului, se 
manifestá de fapt o enormá nevoie de armonie in cadrul societálii actúale. Armonie 
in raport cu natura prin ecologie, in raport cu cosmosul prin intermediul 
transcendeníei. Armonie cu sine insuji. 

Incendiile din Moirans 

Afacerea Moirans a demonstrat cá explicable ¡raciónale §i supranaturale sint 
adesea preferate simplei realitáfi. Poli(i;tii §i savanfii, neputind explica imediat 
originea celor treisprezece incendii declan$ate íntr-un interval de trei luni in 
imobilele satului, au fost repede inlocuifi de cátre parapsihologi §i radiestezijti 
de tóate felurile ce operau sub ochiul camerelor de luat vederi. Pina in 
momentul in care un bárbat a márturisit cá declamase aceste incendii pentru 
a se rázbuna ca urmare a unui diferend familial in legáturá cu o mojtenire.” 

Gérard Mermet, 
Francoscopie, 1997, Larousse. 

ín primul extras fragmentul subliniat aduce o dovadá prin exemplu. Precizia datá 
de cifre - dovada prin calcul - intárejte fiecare exemplu. 

Al doilea extras, in intregime subliniat, demonstreazá prin fapt. 


Exerci|iul 43 

Reperaji dovezile care justificá teza: 

Virsta constituie o variabilá esenjialá in intretinerea de 
legáturi amicale. Activitálile de petrecere a timpului líber, 
cum ar fi mersul la cinema, inscrierea intr-un club, frec- 
ventarea localurilor de noapte scad in intensitate o datá cu 
virsta. ínaintea virstei de optsprezece ani, iejirile sint legate 
de practicarea unui sport, dupá care, piná la treizeci §i cinci 
de ani, interesul cultural se dezvoltá fácind loe unor spectacole 
in cadrul orarului. De exemplu, un om intre optsprezece 
ji treizeci ?i cinci de ani merge de aproape trei ori mai mult 
la spectacole decit ceilalti. Cantitatea contactelor scade de 
asemenea o datá cu virsta: de la 20% la treizeci de ani la 13 % 
la jaizeei. De altfel, ancheta General Social Observation 
fácutá in Statele Unite aratá cá $i situaba familialá 
determiná comportamentul social al individului. Dacá 
celibatarii ies in medie de douá sute douásprezece ori pe an, 
o datá cásátoriíi, ei nu mai ies decit de cincizeci ji opt de ori. 

«' Solujii la pp. 194-195 
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Sintezá 

Cele nouá maniere de a dovedi 

Faptul 

Experienta 

Cífrele 

Exemplul 

Calculul 

Autoritatea 

Comparajia 

Contrariul 

íncrederea 


Oricare ar fi tipul de dovezi ales, supuneji 
interpretárii cititorului vostru ceea ce il 
informad. In conseciníá este primordial sá-i 
indicad ce importarla sá acorde dovezilor. 

Care aspect al dovezii 
trebuie pus in valoare? 

Toatá lumea cunoa§te povestioara aceea cu 
paharul pe jumátate plin sau pe jumátate 
gol, ca ilustrare oentru cele douá fe te - 
opuse - ale unei aceleia§i realitád obiective. Operatorii 
argumentativi trebuie sá insiste in special asupra 
aspectului pe care intendonad- Ei permit cititorului sá 
situeze lógica afectivá in care evolueazá raíionamentul 
vostru: sinted mai degrabá optimist, grav, alarmant, 
decepíionat etc. 

S-ar spune cá, in pofida obiectivitáíü de care puted 
face dovadá, raíionamentul vostru se sprijiná in parte 
§i pe o estimare subiectivá. Prin urmare, argumentada, 
de§i orientatá cátre fondarea unei gindiri generalizante, 
nu se poate sustrage cáilor gindirii origínale, singuiare. 

In consecinlá, munca voastrá consté in controlul 
acestei subiectivitáji nu pentru a o táinui, ci pentru 
a face din ea un aliat. 

• Mai devreme/mai tirziu 

Grija vestimentará apare mai devreme la fete, cátre 

virsta de opt ani. 


Exercijiul 44 

Pentru fiecare tezá, formulaíi 
dovezi: 

1. Crejterea delicvenlei 

2. Relansarea economicá nu este 
singura solutie a $omajului 

3. Individualismul progreseazá 

4. Inactivitatea este mai stresantá 
decit munca 
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Punctul de vedere se schimbá inca cind „ inversa ti” 
mesajul: 

Grija vestimentará apare mai tirziu la báieti, cátre 
virsta de treisprezece ani. 

ín primul caz, sensibilizati cititorul fatá de precoci- 
tatea fetelor, in cel de al doilea, fatá de con§tientizarea 
tardivá a aspectului vestimentar la báieti. 

• Mai pujin de/aproape 

Putini oameni - mai putin de 13% - dispun de o a 
doua rezidentá. 

Aproape 13% dintre oameni dispun de o a doua 
rezidentá. 

Valoarea atribuitá lui 13% variazá in functie de 
formula aleasá. ín prima, estimati o cifrá scázutá, in 
cea de a doua, o considera^ ca fiind semnificativá, ba 
chiar ridicatá. 

• Mai mult/mai putin 

ín habitatul modern, camera care s-a schimbat cel mai 
mult este bucátária, in opozitie cu sufrageria, care 
rámine tradiponalá. 

ín habitatul módem, camera care s-a schimbat cel mai 
putin este sufrageria, care rámine traditionalá, in 
opozitie cu bucátária. 

Ordinea propozitiilor nu poate fi arbitrará. Prima 
pune accentul pe evolujia habitatului, cea de a doua, 
invers, pune accentul pe stabilitatea habitatului. Pe 
scurt, in cadrul primei propozitii schimbarea este mai 
evidentiatá decit in cea de a doua. 

Francezii consumá mai putine produse de bazá ?i 
(in consecintá) mai multe prepárate. 

Francezii consumá mai multe prepárate ji (in conse¬ 
cintá) mai putine produse de bazá. 

Ordinea termenilor in frazá inverseazá imediat 
raportul cauzá - consecintá. 

Sá notám cá folosirea altemativá a lui aproape/nu 
chiar ; aproape/aproximativ ; putin/mult; majoritatea/ 
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minoritatea; niciodatá/intotdeauna; inca/ 
deja etc. trimit la aceea§i lógica. 

Furnizati cititorului vostru 
indicii de judecatá 

Vom distinge judecáple bazate pe reali- 
tatea rezultind din observare de judecáíile 
de valoare ce se refera la un sistem de valori 
sau la un cu totul alt cod moral sau social. 

Judecá¡ile bazate pe realitate 

Anumite cuvinte vor serví enuníárii §i 
dezvoltárii tezei. 

Astfel, puteíi serie: Este de netágáduit 
cá la tineri consumul reprezintá unul 
dintre demerítele de structurare a perso- 
nalitáfii sau „Esteprobabil cá la tineri... 

Observati cá enunpil variazá in funepe 
de modalizarea sa, adicá in funepe de 
aserpune pe care-1 alegeíi. 

íntr-adevár, anumite formule afirmé: este de 
netágáduit; incontestabil; sintem nevoifi sá recunoa§- 
tem cá ; trebuie sá admitem cá; se observá fárá 
greutate cá etc. 

Altele introduc o indoialá: se pare; ne-am putea 
gindi cá; se crede cá; ar trebui sá se spuná ; este 
poate adevárat cá; ne putem intreba dacá; etc. 

Judecáíile de valoare 

Vá putep de asemenea modaliza suspnerea insopnd-o 
de o judecatá de valoare: 

- moralá, care ii permite cititorului sá distingá bínele 
de ráu; 

- logicá, indicindu-i adevárul sau neadevárul; 

- esteticá, determinindu-1 sá facá discriminarea intre 
frumos §i urit; 


Exercijiul 45 
Raponament pozitiv sau 
negativ ? 

ín flecare frazá, modificad opera- 
torul argumentativ ji apreciad 
schimbarea pe care aceastá opera- 
íiune o aduce: 

- Aproape tóate activitáple 
acestui cercetátor rámin piná 
in ziua de astázi proprietatea sa 
exclusivá de drept. 

- Peste jumátate dintre oameni 
dorm incá la ora §apte dimineata. 

- Mul{i oameni opteazá pentru 
telefonul mobil: aproximativ trei 
milioane din 53 sint deja abonad 
astázi. 

o 1 Solufii la p. 193 


gradul de 
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- afectiva, invitindu-1 de data 
aceasta sá admita ceea ce 
este agreabil §i ceea ce nu 
este. 

Calificativele de tip : e bine, 
e scandalos, e drept, e útil, e 
periculos, e regretabil, e 
frumos... dau de fapt o 
orientare gindirii cititorului. íi 
indica[i maniera in care el 
trebuie sá descifreze enunjul 
sau dovezile care urmeazá. 

In funcpe de presupusa for^á 
a convingerilor cititorului, va 
hotárlji pina la urmá asupra 
unei inteníii proporíionate pe 
care o putem reprezenta pe un 
continuum „indoialá-certitu- 
dine”. 

Este incontestabil reprezintá 
o formula acceptabilá pentru 
cititorul a cárui convingere este 
superficialá ; pentru un cititor 
profund convins, aceasta suscita 
respingerea. 


indoialá Certitudine 

◄-► 


Exercijiul 46 

Extrasului urmátor i-au fost luate indiciile de 
judecatá, a cáror listá urmeazá : 

1. Este necesar sá 

2. Ar fi in mod evident abuziv sá pretindem cá 

3. Putem aráta de asemenea si cá 

4. Este adevárat cá 

Restabiliti textul inipal, inlocuind spatiile 
punctate cu indiciul de judecatá adecvat: 
„Ideea unei«crefteri a inegalitájilor» impreg- 
neazá putemic climatul social actual, [indiciu... ] 
ea este sistematic eronatá, dar findiciu...] sá 
citám citeva domenii importante in care 
asistám, dimpotrivá, la o scádere a lor, in a$a 
fel incit reechilibreazá dezbaterea. Sentimentul 
inegalitájii crescinde este deosebit de putemic 
in ceea ce prívente veniturile. [indiciu...], 
dupá ce s-a restrins mult timp, evantaiul sala- 
riilor s-a deschis incet, incepind din 1984, $i 
pina la inceputul anilor '90. [...] 

[indiciu...] inegalitáple jcolare, chiar dacá 
ráminprea putemice, tind sá se reducá. Astfel, 
accesul la invátámintul superior al copiilor 
apartinind categoriilor sociale modeste a 
progresat mai mult decit cel al copiilor mai 
favorizati de mediul familial.” 

Gérard Mermet, 
Francoscopie 1997, Larousse. 

«s” Solujii la p. 195 


Putem aprecia de altfel aceste judecáíi bazate pe 
realitate sau de valoare in funche de participarea activa 
sau nu a redactorului. Astfel, eu sint sigur dovedejte o 
certitudine activa, in timp ce este cert dezváluie o 
certitudine pasiva. 
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Activ, 

i 

Eu a§ fi surprins 

itate 

i 

Eu sint sigur 

Ar fi surprinzátor 

Pasiv 

Este cert 

' 

itate 


Figura 1 

Sistemul de apreci- 
ere al activitátii sau 
pasivitáfii judecátilor 
de va loa re 


Evitati erorile de argumentare 

Fiecare individ are propria sa harta a 
lumii. El acordá deci, datoritá experi- 
eníei sale subiective, o semnificalie 
deosebitá, o rezonan{á specificá tuturor 
lucrurilor existente. Acest fenomen poate 
dáuna argumentaliei, poate antrena 
anumite ambiguitáti, §i, in sfir§it, poate 
creea neinlelegeri. 

Generalizante 

Ele sint reperate in expresiile urmátoare : 

íntotdeauna e lafel 
Nimeni nu face nimic 
Asta nu merge niciodatá 
Toatá lumea este 
E íntotdeauna... 

Aceste formulári introduc generalizan: procedeu 
prin care un caz particular este prezentat drept general. 

Omisiunile 

Omisiunea este procedeul prin care ascundeli intr-o 
maniera mai mult sau mai pulin voluntará anumite 
informal». 

Distorsionárile 

Ele coníin interpretári pripite, nefondate §i mai ales 
neexplicate. Ele mascheazá judecáti de valoare ce se 
opun judecátilor bazate pe realitate. 


Exercijiul 47 

Pomind de la teza : Anumite practici 
de firma ameninjá libertatea indi- 
vidualá , dezvoltati o argumentare 
urmind cele trei etape urmátoare : 

1. Cáutati dovezile spuselor voastre; 

2. Reliefali dovezile cu ajutorul ope- 
ratorilor argumentativi; 

3. Furnizali indicii de judecatá citi- 
torului. 

«■ Solujii la pp. 195-196 





Capitolul 



CONSTRUITI 

O ARGUMENTATIE SOLIDÁ 

i 


»- Diferitele planuri ale argumentare! 

Atit timp cit textul vostru aduna argumente, liste de 
dovezi, acumuleazá fapte, el nu convinge. El poate cel 
mult sá fíxeze gindirea cititorului asupra unui punct 
anume. Pentru ca textul argumentativ sá genereze o 
adeváratá co-reflec{ie cu cititorul, trebuie sá ráspundá 
unei dispoziíii. In parte, aceastá mi§care trebuie sá inso- 
{eascá cititorul, secveníá cu secvenjá, in confruntarea 
de idei, de convingeri. 

A§adar, ele trebuie combinate, coordonate, armo¬ 
nízate... cu alte cuvinte, trebuie subliniate raporturile 
existente intre informaíiile aduse de tezá §i dovezi. 

Vá stráduiii sá prezentaíi simultan diferitele párji 
ale textului argumentat pentru a u§ura in{elegerea 
cititorului §i cáutaíi echilibrul pentru a seduce. 

La fel ca §i alte discipline sau arte, argumentaba 
posedá planurile sale tipice. Ele sint in numár de patru 
§i propun o organizare susceptibilá de a vá structura 
ideile intr-un ansamblu coerent. 

Planul retoric 

1. Prezentarea problemei propuse 

2. Expunerea tezei 
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3. Construirea dovezii sau a argumen- 

Exemplu de plan retoñe 

4. Digresiunea cátre un subiect exterior 1. Cine sint intelectualii din Franja ? 
dezbaterii, dar susceptibil de a o 2. Sint autodidaejii. 

clarifica 3. Dovada prin exemple de itinerarii 

5. Concluzia profesionale sau politice (P. Mauroy, 

B. Lussato). 

_. . . . 4. Se observá cá democrajiile permit 

Dinámica progresiei retonce: mai mult autodidacticismul decit 

de la ignoranfá la cunoa$tere regimurile totalitare. 

Modelul retoric vá permite crearea 5. Ceea ce face sá progreseze cunoa 5 - 
unui raport „pedagogic” cu cititorul. terea^este eliberarea de cunoajterea 

íntr-adevár, oferiji cititorului, incá de la _i_ 

inceputul argumentajiei, locul „candidului”, ignorant 
prin natura sa, dar curios. Cititorul este inainte de tóate 
elevul sau chiar discipolul cáruia, prin argumentare, 
ii dezváluiji realitatea. Cum are loe aceastá dezváluire ? 

Puneji cu voce tare íntrebarea pe care cititorul se 
considerá cá §i-o pune cu voce joasá pentru ca ráspunsul 
sá proviná din descoperire, dupá maieutica dragá lui 


Socrate. 

Planul medical 

1. Relevarea simptomelor 

2. Diagnostic 

3. Tratament 

Exemplu de plan medical 

1. Se observá o scádere a moti- 
vajiei profesionale mai mare la 
licenjiaji decit la autodidaeji $i 
licenjiajii sint mai pujin capabili 
de a se adapta schimbárii. 

2. A nu-ti intrejine sau imbunátáti 
cunojtintele dobindite conduce la 
insatisfaejie personalá. 

3. Dispozitivele de formare con- 
tinuá menjin licentiajilor un nivel 
bun de competenjá. 


Scurtá istorie a retoricii: 

1. ín secolul IV a. Chr., Aristotel defineste 
retorica drept un instrument de educajie 
civicá. 

2. ínanul 155 a.Chr., ora$ul Atena, con- 
damnat la o amendá pentru cá jefuise un 
oras vecin, este asistat de cátre Caneade 
care ii pledeazá cauza in fata Senatului. 
El foloseste pentru aceasta controversa. 

3. Primii retorici fac apel la argumentare 
pentru a impresiona auditoriul. 

4. Retorica se distinge prin trei genuri: 

- deliberativ, ce vizeazá sfátuirea, 

- epidictic, al cárui obiectiv este de a 
blama sau de a láuda, 

- judiciar, care conduce la acuzare sau la 
apárare. 

5. Aparijia figurilor retorice, dintre care 
cele mai cunoscute sint: metáfora, hipér¬ 
bola, litota, perifraza, metonimia... 
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Dinámica progresiei medícale: 
de la problema la solufie 

Punctul de pornire al argumentapei este aici descrierea 
unei situapi nesatisfácátoare, generatoare de probleme, 
de tensiuni. Zdruncinat in certitudinile sale, cititorul 
este determinat sá se indoiascá, sá ia la cuno§tin{á, apoi 
sá doreascá o solupe. 

Planul stiintific sau experimental 

1. Prezentarea ipotezei 

2. Verificarea ipotezei 

3. Propunere de acpuni 

Dinámica progresiei experiméntale: 
de la intuifie la recomandare 

Prin intermediul modelului experimental, 
acordap cititorului rolul de observator 
sau chiar de judecátor. 


Planul dialectic 

1. Prezentarea tezei 

2. Prezentarea antitezei 

3. Sinteza 

Dinámica progresiei dialectice: 
de la concluzia rafionamentului 
la justificárile sale 

Aici, procedap mai mult prin afirmapi, prin aserpuni. 
Chestionarea, proprie modelului retoric §i medical, 
nu-§i gáse§te locul aici. Considerap cititorul mai 
degrabá ca pe o pntá ce trebuie atinsá. 


Exemplu de plan dialectic 

1. Adevárapi intelectuali sint auto- 
didacp. 

2. Universitarii ocupá cele mai 
inalte fiincpi in cadrul unei napuni. 

3. Un autodidact ar fi putut fi un 
strálucit universitar dacá ar fi urmat 
acest itinerar. 


Exemplu de plan $tiin{ific 
sau experimental 

1. Autodidacpi ar fi cei mai buni 
guvernanp. 

2. Observarea §i analizarea itinera- 
riilor lor profesionale ?i politice 
confirmá ipoteza. 

3. Crearea unui concurs extern de 
acces la marile $coli in paralel cu 
concursurile interne. 
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Teoría inoculárii a luí MacGuire 
Argumentaba se articuleazá 
in jurul a douá fájete ale problemático 

„Aceastá prezentare bilateralá, ne spune autorul, inarmeazá subiectul impotriva 
propagandei ulterioare. ” íntr-adevár, a evoca punctul de vedere contrar demonstreazá 
deja preocuparea voastrá pentru neutralitate §i obiectivitate. De altfel, este mai 
bine sá construid antiteza pentru a-i stápini efectele decit sá-1 lásaji pe cititor sá 
o facá singur, fie mai pujin bine, fie mai bine; in ambele cazuri, cititorul este 
determinat sá elaboreze un rajionament care vá scapá in totalitate. 

A prezenta antiteza vá permite de fapt sá o respingeti, fapt ce rámine imposibil dacá 
vá limitad sá arátap un singur aspect al lucrurilor sau sá impácap puñete de vedere 
opuse. 



Figura 1 

Cele douá planuri Tn 
funejie de profunzi- 
mea argumentajiei 


>• ínlánfuirile logice 

Douá mifcári complementare 
Inducfia 

Pornind de la exemple particulare §i reprezentative, 
generaliza^. Rezultá de aici enunjul unei legi sau un 
principiu considerat adevárat. Rezultatul inducjiei nu 
este totugi decit o probabilitate. íntr-adevár, nimic nu ne 
asigurá cá aceastá lege se aplicá in tóate cazurile de marcá. 

„Serge, medie, are douá fete la un liceu foarte apreciat 
din arondismentul 17. [...] 
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Marie, salariatá $i mamá a lui Benoit, excelent la 
francezá, nu mai vroia sá cunoascá angoasa colegiului 
din arondismentul 11, unde il dáduse. [...] Cazuri 
limitá? Nu, douá exemple, printre áltele, din aceastá 
nouá rasá de «consumatori de scoli», dupá vocabularul 
sociologilor, sau chiar «minoritáti alegátoare», dintre 
care se detajeazá douá grupuri de páriníi afectivi, 
profesiile independente, orientaíi mai degrabá cátre 
inválámintul privat si profesori, axaji pe public. Dar 
nici o categorie nu scapá complet de neliniste.” 1 

Deducfia 

Ea leagá universalul de particular. Ilustrar atunci prin 
intermediul exemplelor concrete ceea ce con{in legile, 
principiile, conceptele... 

Rezultatul unei deducía este mai fiabil decit cel al 
inducliei, in sensul in care el este verificabil prin 
simplul fapt cá particularul aparjine deja generalului. 
Deduclia este deci o extrac{ie. 

„Ghidarea acpunii este esenlialá in activitálile de 
explorare, puse in practicá in situaliile in care existá 
un scop fárá a se cunoajte vreun mijloc pentru a-1 
atinge. O tendinlá naturalá este de exemplu aceea de 
a importa intr-o situape nouá procedurile cunoscute 
pentru a indeplini aceleaji scopuri intr-o situape 
analoagá. Astfel, erorile comise de cátre copiii ce 
invalá sá utilizeze calculatoarele de buzunar provin in 
general din transpunerea procedurilor de calcul 
manual asupra lor. ” 2 

Termenii articulara 

Ceea ce diferenliazá textul argumentativ abil de unul 
inabil este locul acordat inlánluirilor de idei. O slabá 
argumentare functioneazá pe modul enumerativ, §i nu 
existá o reala coordonare intre informalii. Redactorul 
furnizeazá o succesiune de elemente neierarhizate. in 


1. Anne Fohr, Le Nouvel Observateur, 1997. 

2. Jean-Francois Richard, Sciences Humaines, nr. 56, decem- 
brie 1995. 



170 CUM SÁ ARGUMENTEZI PENTRU A CÍ$TIGA 1NFLUENTÁ 

schimb, argumentaba solidá pune in evidenjá raporturile 
ce articuleazá intre ele pártile discursului. 

Tabelul din pagina urmátoare claseazá termenii 
articulárii dupá functia lor. 

Regulile de estética 

Respectarea acestor reguli vá inarmeazá impotriva celor 
mai cúrente defecte de constructie §i íl va cruja pe cititor 
de multe oboseli... 

Sobrietatea 

• Limitap la trei numárul de dovezi pentru un acelaji 
argument: veji menjine unritmbunprogresiei voastre. 

• Prea multe cifre plictisesc. 

• Anecdotele trebuie sá fie scurte, altfel cititorul vá 
„pierde” mesajul. 

Varietatea 

• Trebuie sá stiji sá utilizaji evantaiul complet al 
„celor nouá dovezi”. 

• Alternab mi§cárile rationamentului: inducfia §i 
deductia. 

• Reinnoiti-vá indiciile de judecatá pe másura argumen- 
tafiei §i trebuie sá §ti{i sá le ierarhizali. 

Echilibrul 

• Echilibrati volumul fiecárei párti: cind diferentele 
depá§esc 20%, cititorul vostru are sentimentul cá o 
parte este íi ascunsá. 

Relie ful 

• Feriti-vá de ideile, tacticile, exemplele tocite. 
Argumentaba face apel §i la originalitate. 

Coerenfa 

• Alegeti dovezi de acelaji nivel ca §i teza: dacá 
afirmatiile voastre sint de dimensiune europeaná, 
veniti cu ilustratii la aceastá scará §i nu cu exemple 
lócale... 
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Termenii articulárii dupa funcfia lor 


Enumerarea 

mai íntíi 
in primul rínd 
íntíi $i íntíi 
ínainte de tóate 

pe urmá 
apoi 

5i 

in plus 
incá 
peste 
de altfel 

in sfirjit 
in ultimul rínd 

marcheazá 

inceputul 

marcheazá 

dezvoltarea 

marcheazá 

sfirjitul 

Concluzionarea 
unui ra(ionament 

in definitiv 
piná la urmá 
in total 

pentru a incheia 
pe scurt 
in concluzie 
in rezumat 

Ilustrarea 

Marcarea 

adeziunii 

Atenuarea 

Adicá 

Cert 

Mácar 

De exemplu 

Bineinleles 

Cel puíin 

ín special 

ín mod sigur 

Astfel 

Desigur 


Ca 

Fárá indoialá 


Este cazul 

De altfel 


Rectificarea 

Opunerea 

Prezentarea 
unei alternative 

Totuji 

Dar 

Fie... fie 

Cu tóate acestea 

Dimpotrivá 

Ori... ori 

Or 

Ín revanjá 

Primul... al doilea 

De fapt 

Ín mod contrar 


Cu adevárat 

Ín timp ce 

La polul opus 


Punerea 

Prezentarea 

Prezentarea 

in paralel 

unei cauze 

unei consecin(e 

Nu numai cá... 

Cáci 

La fel 

Dar 

¡ntr-adevár 

Deci 

De asemenea 

Pentru cá 

Ín consecin{á 

ín acelaji fel 

Din moment ce 

De aceea 

Pe de o parte 

Efectiv 

Astfel 

Pe de altá parte 

Dat fiind cá 

Ca urmare 


Avind in vedere 

Ín aja fel incit 


cá 

Ín aja manierá cá 


Sub efectul 

in aceste conditii 


Gra¡ie 

De unde 


Cu ajutorul 

Din acel moment 




Capitolul 



INFLUENTATI-VÁ CITITORUL 

i i 

Fie cá sinte{i autorul unui slogan publicitar, al unui 
raport, al unei corespondente sau al unui articol, vá 
faceti o reprezentare a raportului de influentá íntretinut 
cu cititorul. 

Aceastá conceptie despre argumentare determiná 
mijloacele puse ín practicá pentru a influentá. Aveti o 
apropiere mai degrabá dominant-dominat, ce vá va 
determina sá construid o argumentatie directá, ba chiar 
in§elátoare? Vá simtiti, dimpotrivá, mai apropiati de o 
conceptie „pedagogicá” a argumentatiei, caz ín care, 
fárá a neglija apárarea tezei voastre, veti §ti sá prezentati 
§i arguméntele ín favoarea antitezei, lásindu-i astfel 
cititorului o zoná mai mare de libértate ín alegerea 
modului de a gindi, de a crede, de a face? 

Dacá este adevárat cá ín spatele influentei ín scris 
este prezentá o autoritate, íi putem da acesteia douá 
acceptii. Prima, cea mai direct inspiratá din etimología 
cuvíntului: a face sá creascá privilegiazá ideea de 
ajutor §i de insotire a reflectiei. Cea de a doua acceptie 
avantajeazá mai degrabá o viziune pragmaticá a 
autoritátii: exercitarea unei influente asupra celorlalti 
pentru a obtine un anumit comportament. 

>■ Fiecárui cititor, argumentaba sa 

Jnamicii... apropiafi de Alian J. Pakula 

Promisiune de afi§ neonoratá: ni se dá drept momealá 

un duel intre staruri (Harrison Ford contra Brad Pitt, 

bátrinul soldat cálit contra tínárului lup), ji ne trezim 





174 


CUM SÁ ARGUMENTEZ1 PENTRU A CÍ§TIGA INFLUENTÁ 


cu o succesiune de evenimente care nu duc la nici un 
rezultat. Cu tóate acestea, subiectul permitea o superbá 
confruntare : un caraliu din New York gázduiejte un 
tinár irlandez despre care nu jtie cá este un terorist 
pro IRA. Pe de o parte: legea, integritatea; pe de alta: 
lupta clandestiná, minciuna. Dar realizatorul eschiveazá 
tóate móntentele in care s-ar fi putut innoda o legáturá 
puternicá §i complexá intre cei doi bárbaji.” 1 
„Autobuzul vrea sá-$i schimbe imaginea 
Pe o pialá stabilá, dar mai deschisá, autobuzul, instru- 
ment privilegiat al transporturilor colective urbane, 
i$i transforma imaginea. §trangulat intre automobilul 
personal ?i noile mijloace de transport, autobuzul 
suferá de pe urma unei imagini din ce in ce mai 
degrádate. Scáderea numárului de cáiatori constatatá 
in Fran{a incepind din 1988 reprezintá o manifestare 
a acestui lucru.” 2 


ín aceste douá extrase, 
autorul a vrut sá influenteze 
cititorul §i sá-1 facá sá-§i 
schimbe párerea. Criticul 
literar in primul extras §i 
expertul tehnic in cel de al 
doilea reprezintá de altfel 
figuri autoritare recunoscute 
ca fiind competente in schim- 
barea opiniei generale. Cu 
tóate acestea, in funcpe de tipul 
de cititor, anumite figuri auto¬ 
ritare functioneazá mai mult 
sau mai pu(in bine in calitate 
de pirgii de schimbare. 


Exemplu 

75 % dintre tinerele cuplurile ce tráiesc la Paris 
in ziua de azi au in vedere sá se mute la 
periferie*. Ca §i ei, vá intrebaii fárá indoialá ce 
avantaje prezintá acest mod de vialá. Tráind la 
periferie de zece ani, cuplul M. constituie un 
bun exemplu. Noi am ¡ntilnit acest cuplu cu 
profesii libérale care „se eliberase” de presiunea 
viejii citadine pentru a trái intr-un sat incintátor 
a cárui vialá este ritmatá de sunetul clopotelor... 
Faptul le impune 160 de km pe zi in contra¬ 
partida cu citeva grátare la iarbá verde anuale. 
Profesorul X denunlá patologiile fizice §i psiho- 
logice legate de excesul de drumuri cu majina... 


íntr-adevár, aveji de a face cu: 

• un cititor conformist ? 

• un cititor rational ? 

• un cititor emotiv ? 


1. Philippe Piazo, Télérama, nr. 2464, 2 aprilie 1997. 

2. Amaud Jadoul, L'Usine nouvelle, nr. 2571,21 noiembrie 1996. 


♦ Traducerm 
banlieue prin 
periferie Tn lipsa 
unui echivalent, 
de?i termenul Tn 
limba francezá, Tn 
contextul dat, nu 
are conotatiile mai 
pufin pozitive din 
limba románá, 
dimpotrivá (n.t.). 




INFLUENTATI-VÁ CITITORII 


175 


Cititorul conformist 

Arguméntele la care este 
sensibil cititorul conformist 
se sprijiná pe norma grupului 
de referin{á, pe obiceiurile 
sale, pe gradul sáu de ino- 
valie, pe experienla sa. El vá 
va fi recunoscátor sá evocar 
elemente care-1 asigurá ín 
privinía unui grup de refe- 
rin[á valorizant, care-i intá- 
re§te integrarea socialá, §i 
aceasta prin: 

- citate, 

- figuri autoritare recu- 
noscute, lideri de opinie 
pe tema tratatá, 

- auxiliare morale conven- 
fionale, 

Trebuie sá scrieli o argumentare integratoare. 

Cititorul racional 

Este sensibil la o logicá bazatá pe 
fapte, demonstra^• Cititorul con¬ 
formist examineazá o argumen¬ 
tare, prin prisma bunului sáu siml, 
a logicii sale. El va fi sensibil la 
o argumentalie foarte ciar infor¬ 
mativa. Veli §ti sá-1 tratali ca pe 
un adult responsabil, puníndu-i 
íntrebári, dindu-i informalii pre¬ 
cise, stiinlifice. Argumenta^ 
voastrá trebuie sá fie ralionalá. 

Cititorul emotiv 

Este cel mai sugestiv. El este puternic cáláuzit de moti- 
valiile sale, ín sensul forlelor mai mult sau mai pulin 
incon§tiente care declanjeazá acceptarea, inclusiv - §i 


Exemplu 

Periferia sau Eldorado noilor proprietari. 
ín urmá cu douázeci de ani, Londra $i 
periferia sa intinsá pe 100 de km treceau 
drept specific... britanic. Astázi, tinerele 
cupluri pariziene migreazá ji ele la 50, 70, 
ba chiar 100 de km pentru a se alátura 
tufelor, cintecelor pásárilor §i pavilioa- 
nelor. Sá se autodenunle cel care nu a visat 
dimineti de duminicá blind rítmate de sunetul 
clopotelor... Familia M. a incercat expe¬ 
rienla : diminelile lor de duminicá sint de 
acum blind rítmate de sunetul clopotelor $i 
de cel al... ma$inilor de tuns iarba etc. 


Exemplu 

A trái la periferie pentru a accede la proprietate sau 
a accede la proprietate pentru a trái la periferie ? 
Chestiunea nu este ciar concluzionatá pentru 
tinerele cupluri intrebate. La sfir$itul socotelii - 
5i mai ales al socotelilor -, ei constatá cá solupa 
periferie este mai scumpá decit solupa citadiná: 
la achitarea polijelor se adaugá intr-adevár costul 
cálátoriilor (costul traseelor, intrelinerea unei 
majini mai scumpe), activitá{i extra§colare tóate 
cu platá, o doicá (cre$ele fiind inexistente) etc. 
Astfel, in menajul Y. se pláte$te o sumá de 10.000 
de franci pe luná pentru habitat (casá, doicá, 
ma§iná) contra 6.000 la París (apartament, cre$á, 
ma$iná inutilá) $i tóate acestea se intimplá de$i 
scopul mutárii lor a fost cáutarea unei optimizári 
bugetare! 
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uneori mai ales - dacá acest lucru este declan§ator de 
stress. Cititorul emotiv este deosebit de sensibil la 
factor» irationali §i afectivi aflati la originea decizii: 
el are nevoie sá fie sedus mai intii. Citatul urmátor se 
aplicá in mod deosebit cititorului emotiv : íntre douá 
solu{ii care par echivalente, sentimentul este cel care 
hotárá§te. Trebuie sá optati pentru o argumentare 
sugestivá. 


Exercfyiul 48 

Cárui tip de cititor se adreseazá acest extras: conformist ? rational ? emotiv ? 
Din lipsá de idei, mobilám... Produsele Phillipe Stark sint in aceastá privinjá 
edificatoare. Sá nu devenim ridicoli contestind creativitatea acestui designer care, 
ca $i oamenii din publicitate, e intotdeauna cu un pas inaintea gustului común. 
Ca $i ei, el márturiseste cu o fascinantá candoare cá „a vorbi despre obiect nu 
este interesant; este insá interesant sá vorbe$t¡ despre ceea ce ginde$ti despre el, 
despre memoria pe care o ai despre el ”. Altfel spus, Stark vinde parfumul lucru- 
rilor §i nu lucrurile in sine. Cind i§i prezintá scaunul Miss Tripp (ah, aceste nume 
care {in locul obiectelor care lipsesc!) Stark ne spune cá acesta este „arhetipul 
scaunului de bucátárie pe care mama servea cafeaua cu lapte”. Nu cumpárám o 
bucátárie, ci mirosul cafelei cu lapte, $i pe mama in primul rind. 

**■ Solufii la p. 196 


>- Implicarea cititorului 

Atunci cind intra{i í n contact cu cititorul pe o temá datá, 
trebuie totodatá sá vá punefi urmátoarele intrebári: 

- Ce reprezintá tema de argumentare pentru el ? 

- Care sint pentru el mizele, riscurile punctului de 
vedere circumscris temei ? 

Altfel spus, care este implicatia cititorului in tema 
argumentatiei ? 

Iatá o grilá care vá permite sá observar douá criterii: 
nivelul de implicare al cititorului in raport cu tema §i 
distan{árile de púnetele de vedere posibile asupra 
subiectului. 
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Nivelul i 

mplicáríi 

+ 

Distantare de Dunctul 


+ de vedere 


Figura nr. 1 

Grila de apreciere a 
¡mplicáríi cititorului 


Prima situatie: un nivel al implicar i i 
ridicat si distantári semnificative 
ale punctelor de vedere 

Exemplu: Euro 

- riscurile legate de schim- 
barea de opinie sint u§or 
perceptibile, 
criteriile de apreciere 
sint numeroase, 

- masa de informatie ce 
trebuie tratatá este con- 
siderabilá. 


Argumentare de dezvoltat 

- asigurati cititorul, 

- subliniati beneficiile personale legate de o schimbare 
de párere, 

- evocati mai multe scenarii, mai multe puñete de 
vedere alternative, 

- lásali-vá timp pentru argumentare... 

A doua situatie: un nivel al implicáríi ridicat 

si mica distantare intre púnetele de vedere 

Exemplu: Clonarea umaná 

- perspectiva schimbárii de opinie pasioneazá dezba- 
terea. 


Nivelul 1 

mplicáríi 

+ 

Euro 

Distantare de punctul 


+ de vedere 
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un criteriu de apreciere 
le domina pe tóate cele- 
lalte; grila de decizie 
este deci simplificatá, 

- criteriul de apreciere 
dominant este un martor 
al culturii actúale. 


Argumentare de dezvoltat: 

- demonstra^ pertinenta punctului de vedere, 

- prezentati arguméntele dupa modul de raliere. 

A treia situatie: un nivel al implicárii scázut 
si distantári ale punctelor de vedere importante 

Exemplu: Deschiderea 
magazinelor duminica 
in Franche-Comté 

- cititorul este sensibil la 
alti factori ce inconjoará 
istoria litigioasá, 

- cititorului i se distrage 
repede aten{ia 


Argumentare de dezvoltat: 

- construip o relape cu cititorul fondatá pe complicitate, 

- depá§iti cadrul anecdotei, 

- dovediti cititorului súma §i recunoa§terea voastrá. 

A patra situatie: un nivel al implicárii slab 
si distantári ale punctelor de vedere 
putin semnificative 


Nivelul i 

mplicárii 

+ 

Distantare de punctul 


+ de vedere 

Deschiderea 

magazinelor 


1 Nivelul implicárii 



+ 


Clonare 


Distantare de punctul 



+ de vedere 


Exemplu : Existenta monstrului din Loch Ness 
- factor» personali predomina, 





INFLUENTATI-VÁ CITITORII 


179 


- circuitul luárii deciziei 

Nivelul ¡mpllcáríl 

este scurt; cititorul con- 
sacrá pujin timp reflectiei 
asupra acestei teme. 


+ 

Distantare de punctul 

Argumentare de dezvoltat: 

Monstrul 

+ de vedere 

- crea{i un adevárat parte- 

din Loch Ness 


neriat cu cititorul, 


- 


- lárgiti dezbaterea pentru a 
mári nivelul implicárii. 


Exercif iul 49 

Roti{i, urmárind punctul de vedere al cititorului, temele 
argumentapei pe grafic, inscriind numerele temelor ín 
cásule: 

Tema nr. 1: Sáptámina de 35 de ore de muncá 
Tema nr. 2: Internet 
Tema nr. 3 : Banii in sport 

Nivelul implicárii 


+ 



■s” Solufii la p. 196 
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>■ Controla^ calitatea argumentare! 

Exerci{iul ce urmeazá - controlul calitátii argumentelor 
Juliettei - permite reamintirea diferitelor componente 
ale unei argumenta^ bine conduse. 

Exercijiul 50 

Controlap calitatea argumentapei 

„íntr-o firmá, ceea ce costá cel mai scump nu sint salariile, 
ci metrii pátraji! ” Multe firme au adoptat atunci solujia 
de a-ji muta sediile intr-o periferie tristá, pesimistá ji mai 
ieftiná. Dar care sint costurile ascunse ale acestei prime 
solutii, totuji a priori avantajoase ? O demotivare a persona- 
lului supus unui mediu prea pu¡in stimulant; o discreditare 
a intreprinderii in fata clientelei, sedii ce contribuie la descali- 
ficarea imaginii de marcá; furnizori mai putin grábiti in 
privinta termenilor impuji de periferie. 

Astázi vi se prezintá o solupe alternativá: biroul virtual. 
Despre ce este vorba ? 

Concept náscut o datá cu generalizarea comunicatiilor infor¬ 
matice, biroul virtual propune fiecárui salariat nu cipva 
metri pátraji alocati pentru a-§i exercita meseria, ci posibi- 
litatea unei gázduiri provizorii ji variabile, in fiincpe de 
obiectivele sale 5 Í de actualitatea sa profesionalá. Astfel, 
domnul Dupont primejte astázi vizita a trei furnizori ji i§i vede 
atribuit un birou inzestrat cu o salá de reuniuni; doamna 
Ferry, care primejte candidati, va beneficia astázi de un 
birou luxos fárá ostentare, pe cind domnul Durand, aflat 
in deplasare, nu lasá nici un birou vacant pe durata absentei 
sale. Optimizarea metrilor pátrap este imediatá, directá. 
Fírmele cele mai avangardiste - din sectorul consultingului 
sau al vinzárilor - au adoptat astázi acest concept, iar multi 
dintre vecinii nojtri germani ¡1 practicá deja de mult timp. 
Faza experimentului-pilot a fost de mult depájitá, dar 
uneori fírmele ezitá in fata unei gestiuni ?i a unor modalitáti 
practice oarecum putin cunoscute... 
ín realitate, pe plan practic, biroul virtual se administreazá 
ca o camerá de hotel, pe baza unui sistem de rezervare. 
Or, hotelurile noastre Volonté sint specialiste ¡n domeniul 
hotelier incá din anii ’70; de aceea noi oferim astázi 
firmelor acest know-how pentru a coopera la dezvoltarea 
biroului virtual. 
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De asemenea, noi vom transforma mai multe etaje ale hote- 
lului nostru Volonté-Bercy ín birouri virtuale, íncepínd cu 
data de 1 ianuarie 1999. 

Vá veli numára ji Dumneavoastrá printre cei care vor bene¬ 
ficia primii de un cadru de muncá exceplional: vedere spre 
Sena, spalii concepute intr-un hotel de 4 stele, mobilier 
proiectat de cátre Philippe Stark, personal de ¡naltá cali¬ 
ficare, cartier de imobile in bulevardul Haussmann ? §i tóate 
acestea realizind economii substanliale. 

Juliette M., responsabilá de proiect, vá ajteaptá pentru a 
stabili cit mai profitabil, impreuná cu dumneavoastrá, 
bugetul operajiunii extinse la unul sau mai multe servicii, 
insolit de un studiu prospectiv pe o duratá de cinci ani a 
cijtigurilor scontate. 

Cu cordialitate, 
Juliette M., Responsabilá de proiect 


Reperati indicatorii de control 

1. Care este nivelul argumentajiei ? 

• apárarea unei cauze 

• apárarea unui interes personal 

• apárarea unei interpretári a adevárului 

2. Care este teza ? 

3. Juliette are in vedere schimbarea de acjiune sau 
schimbarea de convingere ? 

4. A priori care este scenariul cititorului pe o tema 
ca aceasta ? 

• implicare ridicatá §i distaníare semnificativá a 
punctului de vedere 

• implicare ridicatá §i distaníare prea puíin 
semnificativá a punctului de vedere 

• implicare slabá §i distaníare importantá a punctului 
de vedere 

• implicare slabá §i distaníare prea puíin importantá 
a punctului de vedere 
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5. Juliette se adreseazá mai degrabá unui cititor: 

• conformist 

• ralional 

• afectiv 

6. Juliette se sprijiná mai degrabá pe un demers de: 

• convingere 

• persuasiune 

7. Pragul informativ explicit este adaptat la tipul 
de cititor ? 

8. Ce model de argumentare a ales Juliette ? 

• retoric 

• medical 

• stiiniific 

• dialectic 

9. Ce reguli ale jocului regásim in cadrul argumen¬ 
tare! ? 

• angajare 

• ritualizare 

• legitimizare 

• creditare 

• regularizare 

• adaptare 

• captare 

10. Ce progresie ritmeazá argumentaría ? 

11. Informatiile aduse de Juliette sint: 

• exacte ? 

• utile ? 

• complete ? 

• critice ? 

• coerente ? 

12. Definir ile se sprijiná pe: 

• neutralitate ? 

• utilizarea de termeni diferid de termenul de definit ? 

• echivalentá ? 
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• scoaterea ín evideníá a caracteristicilor esentiale ale 
termenului de definí t? 

• claritate ? 

13. Ce dovezi reperaJi ? 

• fapt, anecdotá, povestire teatralizatá 

• cifre 

• calcul 

• comparare 

• contrariu 

• experien{á 

• exemplu 

• autoritate 

• incredere 

14. Care sint indicii de judecatá solicitar: 

• realitate ? 

• valoare ? 

15. Care sint operatorii argumentativi ? 

16. Care sint termenii articulárii ? 

17. Ce gre§eli de argumentare diagnosticar ? 

• generalizári 

• omisiuni 

• distorsionári 

18. Ce reguli ale esteticii sint respectate ? 

• sobrietatea 

• varietatea 

• echilibrul 

• reliefarea 

• coerenta 

Ráspunsurí 

1. Pentru Juliette, este vorba despre apárarea unui 
ínteres comercial, limitat la laniul hotelier. Cu tóate 
acestea, ea participá la dezvoltarea unui nou concept 
in cadrul profesional. 
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2. Teza: inchirierea de servicii la un hotel de 4 stele, 
apartinind lanlului hotelier Volonté, cu noi aplica{ii: 
biroul virtual. 

3. Juliette are in vedere schimbarea de acliune, devenitá 
posibilá printr-o schimbare de mentalitate: biroul 
nu mai „apanine” nimánui. 

4. Ne aflám intr-un scenariu unde : 

- ín mod foarte ciar, distanlárile punctului de vedere 
privitor la temá sínt semnificative, deoarece avem 
de a face cu o idee nouá, deci prea pulin generalizatá. 

- In funche de interlocutor - gestionar sau nu 
implicaba va fi sau nu ridicatá. 

5. Juliette se adreseazá mai curind unui cititor ralional, 
argumentaba sa punind esenlial in valoare presu- 
pusele ci§tiguri ale proiectului. Totu§i, paragraful 
ce descrie atuurile hotelului, incepind cu „vederea 
spre Sena” se adreseazá mai degrabá laturii afective 
a cititorului. 

6. Juliette adoptá un demers de convingere, presu- 
punind incá de la ínceput cá cititorul ei nu §i-a 
imaginat cá soluta biroului virtual reprezintá un 
ráspuns la costurile metrilor pátraji. Ea impune deci 
arguméntele sale ín favoarea soluliei. 

7. ín másura ín care corespondenla se adreseazá in mod 
ciar unui factor de decizie sau, in orice caz, unei 
persoane susceptibile de a influenla decizia, nivelul 
informativ este suficient. Cu tóate acestea, doar 
citeva cuvinte explicá noliunea de birou virtual, 
incá prea pulin familiará. Juliette presupune cá 
cititorul cunoa§te hotelurile Volonté, deoarece 
informaliile privitoare la lanlul hotelier sint prea 
generice; putem paria cá clienlii hotelului repre¬ 
zintá tinta scrisorii. 

8. Modelul argumentaliei se aseamáná cu modelul 
medical: 

- relevare a simptomelor §i diagnostic in primul paragraf, 

- tratament cu ajutorul biroului virtual la Volonté. 
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9. Regulile jocului argumenta{iei la Juliette : 

- se angajeazá: ea semneazá, Responsabilá de proiect, 

- ritualizeazá: ritual propriu „curierului-mailing” 
(cu cordialitate, propunere de intilnire), 

- legitimizeazá: hotelurile noastre Volonté sint 
specialiste in domeniul hotelier inca din anii '70, 
noi oferim astázi firmelor acest know-how pentru a 
coopera la dezvoltarea biroului virtual, 

- aduce credit: fírmele cele mai avangardiste... au 
adoptat astázi acest concept; vecinii no§tri germani 
il practica deja de mult timp, 

- regularizeazá: uneori, fírmele ezitá in fafa unei 
gestiuni §i a unor modalitáii practice oarecum pufin 
cunoscute, 

- adapteazá: cu ajutorul exemplelor evócate pentru 
a sugera disfuncliile legate de o implantare in peri- 
ferie, alegind atuuri susceptibile sá atingá intreprin- 
derea in imaginea sa de marcá, 

- capteazá: in diagnostic, avalan§a de cuvinte sau de 
expresii care dramatizeazá situa(ia: costa mai 
scump, trist, pesimist, costuri ascunse, demotivare, 
mediu prea puíin stimulant, discreditare a firmei in 
faja clientelei etc. 

Dimpotrivá, in cadrul solutiei captare: utilizare a 
adjectivelor evocatoare: optimizare ¡mediata, 
directa, lux, mobilier desenat, de inaltá íinutá, 
economii substanfiale etc. 

10. De la scenariu-catastrof2 la solu(ie-miracol. 

11. Informatiile aduse de Juliette se caracterizeazá in 
special prin: 

- exactitudine, utilitatea lor in cadrul demonstra(iei, 
coeren(a lor interná; ele nu sint nici complete, nici 
critice. 

12. Defini(ia esen{ialá datá de Juliette prive§te biroul 
vitual. Aceastá definilie se supune regulilor obi§nuite, 
ea nestrálucind in mod deosebit prin neutralitate. 
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13. Dovezi reperate: 

- Fapt: citat §i scenariu de pornire, transpunere in 
situafie a domnilor Dupont §i Durand §i a doamnei 
Ferry, 

- Calcul: propunere de calcul bugetar legat de 
operatiune, 

- Exemplu: adoptare a sistemului biroului virtual ín 
anumite intreprinderi franceze §i in Germania, 

- Autoritatea: valoare exemplará a ceea ce se face 
in sectorul Consulting, Philippe Stark, 

- íncredere : a coopera la dezvoltarea. 

14. Principal» indici de judecatá solicitad sint judecáti 
de valoare. 

15. Operatorii argumentativi: multe intreprinderi au 
adoptat atunci..., numero§i vecini germani il 
practica deja. 

16. Termenii articular» : localizad mai ales in cea de 
a doua parte a curierului, mai argumentativa: dar, 
astfel, in realitate, or, de aceea, lafel ; prima parte, 
mai degrabá enumerativa, le justifica intr-o mica 
másurá. 

17. Gre§eli de argumentare. Sint omise sistematic tóate 
limítele practice §i psiho-sociologice legate de 
biroul virtual. Numero§i vecini de-ai no$tri germani 
aduce de altfel cu o generalizare de-abia mascatá. 

18. Regulile estetice sint bine respectate. 
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Adjectiv personal: gramaticianul F. Brunot 
propune denumirea de „adjectiv personal atunci cínd 
determinativul are caracterul de a marca un raport de 
insu§ire”. Astfel, in casa sa, determinativul este un 
adjectiv personal, in schimb in /ara sa, el nu mai este 
decit un adjectiv posesiv. 

* Alegorie: metaforá dezvoltatá in povestire simbo- 
licá. 

Acezare in pagina de tip francez/de tip american: 
prima indicá faptul cá textul cuprinde contradi i, 
alinéate ce marcheazá inceputul paragrafelor, cea de a 
doua prezintá textul aliniat la marginea din stinga, fárá 
nici o contraeré. 

Barbarism: gre§ealá de limbá ce constá in folosirea 
unui cuvint deformat sau introdus foriat in limbá. 

Carta gráfica: desemneazá ansamblul conven{iilor 
tipografice care normeazá documéntele interne §i 
externe ale unei intreprinderi. 

Circuit de lectura: itinerar rapid de lecturare urmá- 
rind titlurile, subtitlurile, relansárile, graficele. 

Cognitiv: care se raporteazá la procésele intelec- 
tuale prin care un individ dobinde§te informatii din 
mediul sáu inconjurátor. 

Comportament de evitare: provine din latinul 
evitare, care inseamná „a se sustrage unei nenorociri”. 

Contrasens sau sens fals: interpretare contrarié sau 
diferitá de adevárata semnificatie. 

Creier intuitiv: aceastá definiiie provine din 
cercetárile lui Sperry asupra specificitá{ilor hemis- 
ferice. Dupá Sperry, creierul drept este cel al intuijiei, 
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al creativitátii, al gindirii globale, ín opozitie cu creierul 
sting, unde i§i are locul gindirea analiticá, ra{ionalá §i 
logicá. 

Dialectic: rajionament ce constá ín analizarea 
realitá{ii punind ín evidenjá contradictiile acesteia §i 
cáutind sá le depá§eascá*. 

Disonanjá cognitivá: stare de tensiune interioará 
datoratá faptului cá sintem impár{i{i intre douá sau mai 
multe idei. 

Dublé constríngere: presiune psihologicá ce 
comportá douá injunctii paradoxale care pun o persoaná 
ín imposibilitatea de a actiuna. Exemplu: „Fii spontan”. 
§coala de la Palo Alto s-a preocupat ín mod deosebit 
de analizarea acestui fenomen. 

Empatie: care manifestá capacitatea de a se pune 
in locul cuiva pentru a resim{i ceea ce el resimte. 

Figuré autoritará: persoaná, grup, instituye ce are 
pentru indi vid un statut de model, influentind compor- 
tamentele. 

Grup de apartenenté: grup cáruia o persoaná ii 
apanine prin fapte §i vocabular, intr-o manierá volun¬ 
tará (grup sportiv) sau involuntará (familial). 

Grup de referinfá: norme §i valori la care o 
persoaná dore§te sá adere. „Acest grup-model indepli- 
ne§te o func(ie de socializare anticipatá” *. 

Inhibijie: fenomen psihologic caracterizat prin 
blocare sau incetinire a activitájii. 

Ipotezá: propozi(ie de la care pleacá ra(ionamentul 
pentru a rezolva o problemá sau a demonstra o lege. 

íncárcáturá afectiva: desemneazá cuvintele sau 
textele care provoacá o reaepe emotivá la citirea lor. 

Jargon: vocabular propriu unei profesii, unei categorii 
de virste, unei discipline care-1 {ine la distanjá pe novice. 

Judecáji obiective/subiective: judecata este obiec- 
tivá atunci cind se bazeazá pe elemente faptice §i 
verificabile, §i, dimpotrivá, subiectivá, atunci cind 
provine dintr-o selec(ie partialá a elementelor. 


♦ definitie din Petit 
Larousse, 1996. 


♦ Defini{ie a socio- 
logului Robert K. 
Merton. 
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Legea lui Pareto sau legea lui 80/20: raport dupa 
care sociologul §i economistul Pareto a estimat 
eficacitatea. 20% din timpul scurs genereazá 80% din 
rezultat, invers, cele 80% ce rámin din timpul scurs 
vor genera ultimele 20% din rezultat. 

Lizibilitate: claritate a unui text atit ín forma cit 
§i ín fond. 

Miza : dintre elementele jocului se disting: miza, 
aprecierea ci§tigurilor, anticiparea posibilelor pierderi. 

Neutralitate: impartialitate, non-directivitate. 

Nevoie gregará: nevoie ráspunzind unei vointe de 
conformism la nórmele unui grup, motivatá de dorin{a 
de integrare. 

Niveluri de limbá sau registre: categorii prin care 
vocabularul §i constructiile de fraze sint clasate. 
Distingem regístrele familiar, natural, natural norma- 
lizat §i suspnut. 

Recadrare: explicare mentalá a realitátii in vederea 
noilor informatii selectionate. Tehnicá preconizatá de 
anumiti membri ai §colii de la Palo Alto: Hall, 
Watzlawick, Weakland, Bateson. 

Redundanjá: caracterul unui enun( ce prezintá 
aceeaji informare sub mai multe forme. 

Silogism: rationament logic ce contine trei 
propozitii: concluzia este dedusá din prima prin 
intermediul celei de a doua. 

Exemplu : 

Tofi oamenii sint muritori, 

Or, to¡i grecii sint oameni, 

Deci tofi grecii sint muritori. 

Solecism: gre§ealá sintáctica frecvent. 

§apou: termen ziaristic desemnind un scurt rezumat 
propus la inceputul articolului. 

Valoare intrinsecá/extrinsecá: fiecare cuvint 
poartá in el o semnifica{ie - aceasta este valoarea sa 
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inlrinsecá - dar el are de asemenea §i o valoarea relativá 
la comportamentul sáu ín cadrul frazei. 

Vizuale: desemneazá íntr-un text tóate inserárile 
vizuale, cum sint fotografía, graficele, ilustratiile. 

Vocabular activ: vocabular suficient de bine 
stápinit pentru o utilizare spontaná, adaptatá §i justá, 
in opozitie cu vocabularul pasiv, inteles dar neutilizat. 

Voci interioare neconditionate: se exprimá in 
termeni de „eu nu sint”. Dimpotrivá, vocile conditio- 
nate se exprimá in termeni de „eu nu am” sau „eu nu 
fac”. 

Zgomote: dupá teoría informatiei, zgomotele 
„ desemneazá atitparazitii fizici, tehnici cit §i psihologici 
aflati la originea deformárilor in cadrul comunicárii”. 



SOLUTIILE EXERCITIILOR 

i i 


Capitolul 3 

Exercitiul 10 

Funcfiile primare $i secundare 

1. ín timp ce teama face fa{á unui 
pericol real, frica poate sá intil- 
neascá un pericol real sau 
imaginar. 

2. Temeritatea confine o impruden{á 
care nu este prezentá ín curaj. 

3. Comunicarea face loe interlocu- 
torului, ín timp ce informarea nu 
presupune decít emitátor §i mesaj. 

4. Avertizarea sugereazá o punere ín 
gardá ignoratá de anuntare. 

5. Sugerarea este mai pufin afirma¬ 
tiva decít propunerea. 

Exercitiul 12 

Corespondenfa sinonimicá 

1. A exagera, a amplifica, a dra¬ 
matiza, a intrece másura. 

2. A complimenta, a felicita, a láuda. 

3. A se indoi, a oscila, a ezita, a 
tergiversa, a tatona. 

4. Neíntelegere, gre§ealá, quiproquo, 
confuzie. 

5. Altruism, caritate, umanitarism, 
filantropie. 

6. Natural, comod, u§or, fácil. 

7. Rezonabil, moderat, temperat. 


Exercitiul 13 
Inlocuifi termenii 
prinír-un sinonim 

Asiduitate/intilneau/interes/a sublima/ 

deplasári/dispozitiv. 

Capitolul 4 

Exercitiul 15 
Facefi ideea inteligibilá 

1. Un hotel fárá clienti nu mai este 
un hotel. 

2. Astfel, putem observa multi 
tineri ce rámin sá locuiascá la 
párintii lor, chiar §i dupá ce §i-au 
gásit un loe de muncá. 

3. Agentul comercial trebuie sá 
cunoascá caracteristicile §i avan- 
tajele produsului sáu, §i ín plus, 
el trebuie sá intruneascá anumite 
calitáti de contact, de ascultare §i 
de consiliere. 

4. Serviciul de productie intr-o 
fabricá de pantofi. 

Exercitiul 16 

Gásifi un titlu 

1. Invitare la insolit 

2. Picturinsolit 

3. Peníru tóate tálentele: Academia 
Bellefond 
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Capitolul 5 

Exercijiul 17 
Traducere stilisticá 

1. Pentru protejarea mazárii de 
primávará: cíteva reguli de 
urmat obligatoriu. 

- Luptaji impotriva maladiilor §i a 
puricilor prin prevenire. 

- Anticipap evolujia meteo. 

- Trebuie sá cunoa§teti faptul cá 
planta, cu cit are mai multe etaje 
de flori, cu atit mai mult riscurile 
de dezvoltare a maladiilor sint 
mai mari. 

2. Curátarea aparatului se face cu 
ajutorul prafului de curátat ce se 
va folosi cu bure{i abrazivi meta- 
lici sau plastici. Inceea ce prive§te 
curátarea tabloului de comandá, 
cel mai bun rezultat se va obtine 
cu produse pe bazá de alcool sau 
cu ajutorul unui diluant de 
produse grase. 

De altfel, o spálare fárá veselá, 
anualá, va permite íntretinerea 
corectá a aparatului cu conditia 
utilizárii unui produs special de 
curátare a cuvei, aflat ín vinzare 
ín comert. 

3. Participind la acest colocviu 
international, care íi intrune§te pe 
cei mai mari speciali§ti in cultura 
mazárii, a{i fost fárá indoialá sen- 
sibil ca §i mine la calitatea schim- 
burilor dintre participantii la 
congres. Tin ín mod deosebit sá 
vá multumesc pentru interesul 
arátat cercetárilor laboratorului 


nostru §i pentru atitudinea dumnea- 
voastrá de validare a ipotezelor 
mele... 

Exercijiul 18 
Temperámentele stilistice 

1. Pentru a trata un acela§i subiect, 
autorii au privilegiat respectiv: 

- fie dimensiunea tehnocratá, 

- fie dimensiunea pragmaticá, 

- fie dimensiunea pragmaticá aso- 
ciatá dimensiunii literare. 

Capitolul 7 

Exercijiul 32 
Registrul dominant 

1. registrul susjinut 

2. registrul natural normalizat 

3. registrul familiar 

4. registrul natural. 

Exercijiul 33 

Regístrele susfinut, natural, 
familiar 

1. Familiar: un fabricant britanic de 
alarme tocmai a migálit un dispo- 
zitiv simplu pentru a-i lini§ti pe 
automobili§tii innebuni{i de agre- 
siune. Sonería trebuie sá permitá 
§oferilor cázuti in paná obtinerea 
de ajutor fárá sá iasá din malina 
lor. O tabelá cu lumini intermi¬ 
tente, fixatá pe geamul lateral al 
majinii stricate, va anunta „ ajutor, 
chemati polijia” §i ii va descuraja 
pe trecátori, spunind in acela§i 
timp cá pasagerii sint bine. 



SOLUTULE EXERCITULOR 


193 


2. Natural: un fabricant britanic de 
alarme a inventat un dispozitiv 
pentru a-i lini§ti pe automobili§tii 
ce se tem de agresiune. Averti- 
zorul trebuie sá permitá §oferilor 
cázu(i ín paná, u§or ránifi, 
obtinerea de ajutor fárá sá iasá 
din ma§ina lor. Purtind un mesaj 
de culoare tipátoare: „ajutor, 
chemati politia”, un panou fixat 
pe geamul lateral al ma§inii 
stricate íi previne pe trecátorii 
gurá-cascá sá nu se apropie, 
anun(ind in acela§i timp cá 
pasagerii sint bine. 


3. Sustinut: un fabricant britanic de 
alarme tocmai a conceput un 
mecanism simplu ce are drept 
scop lini§tirea automobili§tilor 
stápinifi de psihoza agresiunii. 
Avertizorul trebuie sá-i ínso- 
teascá pe §oferii aflati ín paná, 
u§or accidenta^, ín chemarea lor 
de ajutor §i aceasta fárá a fi 
nevoiti sá-§i páráseascá vehicolul. 
Caracterizat prin culori stridente, 
un panou fixat pe geamul lateral 
al ma§inii stricate le ordoná 
trecátorilor sá se (iná la distan(á, 
semnalind in acela§i timp cá 
persoanele accidéntate nu suferá 
nici o leziune. 


Capitolul 9 

Exercifiul 36 

Cei opt indicatori ai indráznelii 


Indicatori 

Fragmente relevate 

Expresii incárcate afectiv suscitind emolía 

• a ucis 

• a invia 

• copil in dificúltate 

• Entuziasm 

Expresia ironiei 


Judecálile de valoare 


Opiniile sau luárile de pozitii transante 


Distantárile in raport cu registml dominant: 
incursiune a registrelor extreme - suslinut 
sau familiar 

• job 

• boss 

• compilajii 

• debarcat 

• omul 

• tot ce mi§cá in materie de muzicá 

• nu prea $tie ce sá facá 

• bine in pielea dumneavoastrá 

Figurile de stil 

• babacoolism 

Punctualia expresivá 

• „boss-ul” 

Semnele grafice de accentuare 

• Une ville et des musiques 
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Exercijiul 37 
Adáugafi sau temperafi 
indrázneala 

1. Mult timp privilegiu al unei mino- 
ritáti, turismul-versiune mondialá 
s-a pus astázi la dispozifia tuturor 
buzunarelor. ín prezent, puzderie 
de agentii oferá lumea la meniu. 
Desigur, ghizii turistici sint nume- 
ro§i, dar am cáuta degeaba o plane- 
tologie pentru a explora cele 185 
de (ári care-§i impart lumea astázi. 

2. Parisul astázi se caracterizeazá, 
olfactiv vorbind, prin cantitatea 
impresionantá de dejectii ale celor 
200.000 de ciini ai sái. 165.000 
de familii intrefin aceastá stare de 
fapt, dáunátoare ín special trecá- 
torilor §i persoanelor ín virstá. 
Mirosuri, microbi §i viruji scad 
calitatea mediului citadin §i 
aceasta, ín ciuda tuturor eforturilor 
de reglementare - hotáriri de tóate 
genurile - §i practice - cu§ti. 

Capitolul 10 

Exercijiul 38 
Un text argumentat 

Mass-media „fac trafic” cu actua- 
litatea pentru a o face mai spectacu- 
loasá. 

Exerctyiul 40 
Jucafi-vá cu mediile 

1. Mai ieftin, mai convivial (convin- 
gere)/singurátatea §i surprizele 
neplácute evítate (persuasiune). 


2. Mai putiná poluare, mai mult 
spatiu §i calm (convingere)/ 
Gínditi-vá la copiii dumnea- 
voastrá, la pláminii bunicii, ce a(i 
spune de un mic colt al dumnea- 
voastrá pentru me§terit? Tráiti 
poezia traseelor feroviare ale 
periferiei... (persuasiune). 

3. Trebuie sá tráim odatá cu timpul 
nostru, produsele informatice 
care se democratizeazá se aflá la 
índemina oricui (convingere)/ 
L-a(i vizitat pe Leonardo da Vinci 
pe CD láser? Nu mai fió ni§te 
dinozauri pentru copiii dumnea- 
voastrá (persuasiune). 

Capitolul 11 

Exercijiul 43 

- cifre: vírste/procentaje/frecven(á 
a iegirilor 

- calcul : de 3 ori mai mult 

- exemplu: un om intre 18 §i 35 
de ani... 

- autoritate : ancheta americaná 

Exercijiul 45 

Rafionament pozitiv sau negativ ? 

1. Putine dintre lucrárile acestui 
cercetátor nu sint astázi proprie- 
tatea sa exclusivá de drept. 

2. Mai pujin de jumátate dintre 
oameni sint treji la ora §apte 
diminea(a. 

3. Putini oameni opteazá pentru 
telefonul mobil; peste cincizeci 
de milioane de oameni nu sint 
incá abonafi in ziua de azi. 
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Exerctyiul 46 

Indícele de judecalá adaptat 

„Ideea unei «cre§teri a inegalitálilor» 
impregneazáputemicclimatul social 
actual. Ar fi evident abuziv sá pre- 
tindem cá ea este sistematic gre§itá, 
dar este necesar sá citám citeva 
domenii importante ín care asistám, 
dimpotrivá, la o scádere, de maniera 
sá echilibreze dezbaterea. Senti- 
mentul inegalitálii crescinde este 
deosebit de puternic ín ceea ce 
prive§te veniturile. Este adeváratcá, 
dupá ce s-a restrins mult timp, 
evantaiul salariilor s-a deschis incet, 
íncepind din 1984 §i piná la 
ínceputul anilor ’90. [...] 

Putem de asemenea aráta cá inega- 
litálile §colare, chiar dacá ele rámin 
prea puternice, tind sá se reducá. 
Astfel, accesul la ínválámíntul supe¬ 
rior al copiilor aparjinind catego- 
riilor sociale modeste a progresat 
mai mult decit cel al copiilor mai 
favorizaji de mediul lor familial.” 

Exercijiul 47 
Dezvoltafi o argumentafie 

1. dovezi: 

Angajarea, din tóate timpurile, 
pentru cá acest moment este 
destinat judecálii, §i ín mod mai 
deosebit astázi pentru cá acest 
moment este rar, poate fragiliza 
combativitatea candidalilor ín 
faja practicilor pe care ín mod 
normal ei le-ar condamna. Prac- 
ticile de seleclie - morfopsiho- 
logia, astrologia sau numerolo- 


gia - constituie agresiuni la 
libertatea individualá. Nici nu se 
pune aici problema contestárii 
validitátii lor: faptul cá tóate cele 
trei se sprijiná pe calitálile 
innáscute ale candidatului §i nu 
pe competeníele sale dobíndite 
dovedesc un determinism scan- 
dalos... 

2. Angajarea, din tóate timpurile, 
pentru cá acest moment este 
destinat judecálii, §i ín mod mai 
deosebit astázi pentru cá acest 
moment este rar, poate fragiliza 
combativitatea majoritálii candi- 
dalilor ín fala practicilor pe care 
ín mod normal ei le-ar con¬ 
damna. Aproape tóate practicile 
de selectie - morfopsihologia, 
astrologia sau numerologia - 
constituie agresiuni la libertatea 
individualá. Nici nu se pune aici 
problema contestárii validitátii 
lor: faptul cá tóate cele trei se 
sprijiná pe calitálile innáscute ale 
candidatului §i nu pe compe- 
tenlele sale dobíndite dovedesc 
un determinism scandalos... 

3. Angajarea, din tóate timpurile, 
pentru cá acest moment este 
destinat judecálii, §i ín mod mai 
deosebit astázi, pentru cá acest 
moment este rar, poate fragiliza 
combativitatea majoritálii candi- 
dalilor ín faja practicilor pe care, 
in mod normal, ei le-ar con¬ 
damna. Este cert cá aproape tóate 
practicile de seleclie - morfo¬ 
psihologia, astrologia sau numero- 
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logia - constituie agresiuni la 
libertatea individualá. Nici nu se 
pune aici problema contestárii 
validitátii lor: este regretabil cá 
tóate cele trei se sprijiná pe 
calitátile ínnáscute ale candi- 
datului §i nu pe competentele sale 
dobindite; aceasta dovede§te un 
determinism scandalos... 

Capitolul 10 

Exercfyiul 48 

Tipul de cititor 

Cititor emotiv. 


Exercijiul 49 
Temele de argumentare 


nivelul implicárii 

h 

2 

1 


distanjare 


a punctelor 


de vedere 

3 

4 
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\v : 


De cite ori nu vi s-a intimplat sá intrati in panicá in tata foii albe? 


Cum sá argumentezi pentru a cístiga influentá 


De ce sa argumentám? • Aduceti dovezi convingátoare 
argumentare solida • Ipfluentati-vá cititórul 


Construiti o 


Gil 


les ni ni 


i 


De cite ori nu ati simtit ca scrisul va tradeazá, cá vá lipseste stilpl. 
nuantele sau rigoarea necesará? Ca nu reusiti sá comunicati, in scris, 
cu prietenü.subalternii.sefii ori profesor»? • i : 

Catherine si Odile Pierron. specialiste in tehnici de comunicare si ■ 
management, sint alaturi de voi, oferindu-vá un excelent ghid practic J 
. (sfaturi, exemple, exercitii. teste): 


■ Astisáformuleziceeaceaidespus 

Depásiti frica de pagina alba • Reperati greselile si termenii improprii / 

• Evitati abuzul de repetitii • llustrati-vá ideile • imbogátiti-vá stilul 

, * y- 

■ Ajustati-vá mesajul ín functie de cítitor 

Fiti apropiati de cititor • Schimbati regístrele limbii • Apreciati virtutile 
normelor • Descoperiti atuurile ¡ndraznelii 

i ; m* 


t 

i 











